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Mensajes principales

M El estudio actual, el tercero en su serie, recibe un record de participacién de 70
empresas

B En cuanto a niveles de servicio, se muestra una mejora importante de 5.1 pp contra 2009
en el surtimiento de 6rdenes al analizar empresas comparables

B En términos de practicas, se observa que las empresas en México presentan un avance,
aunque en promedio se mantienen en una Etapa lll

« En estrategia, se eleva el nivel organizacional de la cadena de suministro y se mejora la
estrategia de servicio a clientes, sin embargo, aun existen oportunidades en la gestion
de complejidad, sustentabilidad y colaboracion

« En planeaciéon, aunque se observa una pequefia mejora, al igual que en el 2008 se
siguen presentando brechas en procesos criticos como planeacion de la demanda,
suministros y S&OP (Planeacion de Ventas y Operaciones)

* En operacién se observa un pequefio retroceso principalmente por brechas en préacticas
de gestion de logistica inversa, uno de los nuevos elementos agregados en este estudio

« En elementos de soporte se observa el mayor avance, existiendo una mejora integral
en el uso de Tl (Tecnologias de Informacion), en la gestion del desempefio y, de
manera mas importante, en la capacitacion del personal

B Resumen de oportunidades
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El estudio de Evolucion del Desempeino Logistico de las
Cadenas de Suministro en México es el tercero en su serie

Partici-
pantes
en el
proyecto

Sectores
/ No. de
empre-

sas

ler Estudio
(2008)

20 Estudio
(2009)

3er Estudio
(2011)

GRUPO ASELDy,
Miembro

Council of Supply Chain

CSCMP Management Professionals

Y

Council of Supply Chain
CSCMP Management Professionals

R conmexico

—
Council of Supply Chain
CSCMP Management Professionals

* Indicadores de desempefio de
nivel de servicio y de procesos
de cadena de suministro

 Préacticas de cadena de
suministro

* Indicadores de desempefio de
nivel de servicio

* Indicadores de desempefio de
comercio internacional

* Practicas de comercio int’l.

* Indicadores de desempefio de
nivel de servicio y de procesos
de cadena de suministro

 Practicas de cadena de
suministro

* 6 sectores (Consumo, Comercio,
Automotriz, Farmacéutico,
Electrénico, PYMES)

» 53 empresas participantes

* 7 sectores (Consumo, Comercio,
Automotriz, Farmacéutico,
Electrénico, PYMES, 3PLSs)

* 49 empresas participantes

* 8 sectores (Consumo, Comercio,
Automotriz, Farmacéutico,
Electrénico, PYMES, 3PLs,
Manufactura)

» 70 empresas participantes
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En los estudios anteriores, las ordenes perfectas presentaron,
en promedio, niveles cercanos al 90%

Porcentaje de 6rdenes perfectas?! por sector
(Promedio de las empresas que respondieron)

98% Mejores précticas internacionales
99% 99%  954% 97.5% ... 96.7% 94.6% EEUU y Europa®: 96-99%
96.7% 93.2%94.0% >
95.0% 5.3% 92.3% 92.5% 91.3%
| 90.1% g3 8o, 87-3% 89.7% __ gg g0 Promedio

-- --- e R oo Oy == - = o e .

86.7% en México

84.5% 80.3%
88.3%

oo

89.4%
—
Operadores PYMEs Electrénico Automotriz Alimentos, Comercio Farmacéutico
logisticos(®) bebidas y
consumo
[ 2008 (mismos participantes 08-09) [ 2008 (total participantes)
B 2009 (mismos participantes 08-09) I 20090 (total participantes)

Nota: 1) Porcentaje de 6rdenes que cumplen en cantidad, tiempo y calidad con los requerimientos del cliente
2) Basado en estudios internacionales

3) Los numeros de 2008 para 3PL son los otorgados por los participantes del estudio 2009 para ese afio — en 2008 no participd este sector
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En 2008, las practicas logisticas de las empresas se
encontraban en promedio en un nivel avanzado (Etapa Ill)

Logistica Produc- Almace- Distribu-
Compras
Inbound cion naje cion

Estrategia de cadena de suministro

Planeacion de la cadena de suministro >

Operacion de la cadena de suministro >

Elementos de soporte

Niveles de practicas de excelencia

v
Clase
Mundial

| 1l 1|
Basico Estandar Avanzado

/D

//

RN

__ ______; ________
/"\
! —e

{

_____\-

COPYMEs Promedio sectores 4 Lideres del estudio
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A su vez, en el Estudio 2008 se identificaron las principales
brechas a cerrar para alcanzar niveles de mejores practicas

Niveles de practicas de excelencia

PHACIPAIES OPOIURICGACUESTUERtTICAUAS Pala CENfallal

I 1] \Y; PrECHA ENUEISECIOIES Y/ EMPIESASIIIGENES
Estéan- Avan- Clase
dar zado Mundial

» Optimizar activamente la red logistica, evaluando periédicamente la utilizacion de
cross-docks cerca de los clientes para mejorar los niveles de servicio

9 » Dar mayor importancia al manejo adecuado de niveles de complejidad,
estandarizando activamente componentes y materiales de los productos

@ * Lograr un mejor entendimiento de capacidades de contratistas de manufactura en
México, asi como mejorar el control del desempefio de los mismos

Estrategia

—e

Q * Incrementar sofisticacion en el desarrollo de prondsticos, llevando el proceso a
nivel SKU y a la utilizacion de més variables para su calculo

e * Mejorar la integracién con proveedores, compartiendo mas informacién de la
cadena e incrementando la medicién de entregas a tiempo de proveedores

@ * Formalizar y hacer mas eficiente el proceso de S&OP, sin pasos innecesarios y
con adecuado soporte tecnolégico
@ - Incrementar la formalidad con la cual se monitorean y dan seguimiento a los
niveles de satisfaccion del cliente
* Fortalecer los procesos de entrenamiento en general, y en particular en las
funciones de planeacién de demanda, inventarios, S&OP y servicio al cliente

Q * Mejorar la conexién entre el desempefio del personal y su compensacion
mediante el uso de incentivos tanto financieros como no financieros

@ * Fortalecer el uso de tableros de control con métricas para la evaluacion del

Planeacion

Operacion

Elementos
de soporte

Promedio sectores 4 Lideres del Estudio desempefio de la cadena de suministro
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El estudio 2011 evalua el estado actual de indicadores de
desempeiio y las practicas logisticas, agregando 4 elementos

[_]Elementos de cadena de suministro agregados en Estudio 2011

Vision integral de la cadena de suministro

Compras Logistica Manufactura Almacenaje Distribucion =g
Inbound Inversa

Estrategia de cadena de suministro \
Estrategia | Estrategia de servicio| Estrategia de | Estrategia de red Manejo de o ¥a
general a clientes manufactura logistica complejidad Sustentabilidad] Colaboracion
Planeacion de la cadena de suministros \
Planeacion de la Planeacion de Planeacion de Planeacién de Planeacién de Planeacion de
demanda suministros produccion inventarios S&OP distribucion
Operacion de la cadena de suministros \

Operacion de
compras

Manejo de | Administracion de Gestién de pedidos/
almacén inventarios servicio a cliente

Administracion del Gestion de Logistica
transporte Inversa

Elementos de soporte

Organizacién/ Recursos
Humanos

Tecnologia de Informacion

Medicién del desempefio Gestion de Capital

Indicadores de nivel de servicio

L0S EIEMENTIOS ad

Gofl l’f]r-‘JOfr-‘) 915

CioNales ' se aJregaron POISU relevar
| flerzleiie)

qUE puedentener:
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En este estudio participaron 70 empresas, 27 de las cuales han
participado en mas de un estudio

[_] Participantes en al menos un estudio anterior

L'Oréal Colgate Palmolive IBM Federal Mogul Walmart
Nestlé Danone Dell BMW Comercial Mexicana
Unilever Nissin Foods Ericsson Telecom Cummins Woolworth
Bonafont Coca-Cola (CIMSA) Plexus Desc Radio Shack
Kellog's Comex Fisher & Paykel Freightliner Liverpool
La Costefia Mattel Tyco Peugeot Grupo Puma
Gamesa Grupo Bafar Canon Forjas Spicer Home Depot
Campbell’s Panasonic Tiendas 3B
Janssen Cilag Viakable AAACESA, Almacén Fiscal Tabacos del Pacifico Nte
(Johnson & Johnson) Grupo Papelero Scribe CJS Logistica Especias Castillo
Probiomed Energizer Grupo Logistics Autotek industrial
Teva Hilti Global Logistica, S.A. de C.V. Cia Cerillera la Central
Merck Flextronics Grupo Porteo Tresmontes Lucceti
Farmacos Truper Hutchison Port Holdings Afrutesa
Especializados YOBEL Supply Chain Coliman
Laboratorios Management Central Casa Lucio
Schwabe (Farmasa) GPL Servicios Logisticos Mar Bran
Senosiain Frutas Chanitos

Grupo Caro

Nota: (1) El sector manufactura incluye: Papel, Maquinaria y Equipo, Productos metalicos (herramientas y equipo eléctrico), y Productos a base de
minerales no metalicos (cemento, vidrio). Referirse al anexo 2 para mayor informacion de seleccion de sectores
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La encuesta permitio identificar a seis empresas lideres en
Meéxico por sus practicas logisticas y el alto desempefio de sus
métricas de servicio

Criterios para la determinacién de “empresa lider del estudio”

« Alto posicionamiento
en mejores practicas

— Calificacion combinada ) . - —
_ _Alto _ considerando las cuatro Se identificaron seis compaifiias de
posicionamiento dimensiones de gestion diferentes sectores
de mejores de cadena de suministro -
practicas - Empresas en el decil mas Sector Numero
alto de la distribucion Bienes de consumo /
basado en la calificacion . : 3
combinada alimentos y bebidas
B Electronico 2
* Alto desempeiio en
meétricas de servicio Farmacéutico L
Alto desempefio - Calificacion combinada
en métricas de mas alta considerando
. el desempefio en Total 6
SEMILIY ordenes completas, a
tiempo y sin
devoluciones
=l orammecio cda dassmosnio en oraciiczs & ndicacdoras da asizs § amoarssas lidaras s

2| _ . I ESEE
uszl garno cornozraiiveo 2 disiinis Eminzs da 2 oresanticion
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En este estudio se realizaron entrevistas con los participantes
para profundizar el entendimiento de los resultados

Entrevistas de Aclaracion

« Entender cambios importantes en las Sector Namero
practicas y métricas para empresas .
comparables Automotriz 5
* Entender la opinidn en cuanto a El , .
Objetivos practicas con oportunidad de mejora ectronico 4
en general en México
« Capturar la opinién de los ejecutivos Manufactura 4
en cuanto a temas relevantes en las )
cadenas de suministro en México Comercio 3
Bienes de consumo / 5
« Entrevistas telefénicas con ejecutivos alimentos y bebidas
de cadenas de suministro (Directores
de Logistica, Gerentes de Farmacéutico 2
Operaciones, etc.)
OG0l a - ° Entrevistas telefonicas de entre 15- PYMEs 1
30 minutos cada una
+ Preguntas en su mayoria abiertas Operadores Logisticos 1

para fomentar discusiones generales

Total 22
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Mensajes principales

B El estudio actual, el tercero en su serie, recibe un record de participacion de 70 empresas

B En cuanto a niveles de servicio, se muestra una mejora importante de 5.1 pp contra
2009 en el surtimiento de 6rdenes al analizar empresas comparables

B En términos de practicas, se observa que las empresas en México presentan un avance,
aunque en promedio se mantienen en una Etapa Il

* En estrategia, se eleva el nivel organizacional de la cadena de suministro y se mejora la
estrategia de servicio a clientes, sin embargo, aun existen oportunidades en la gestion
de complejidad, sustentabilidad y colaboracion

* En planeacion, aunque se observa una pequefia mejora, al igual que en el 2008 se
siguen presentando brechas en procesos criticos como planeacion de la demanda,
suministros y S&OP (Planeacion de Ventas y Operaciones)

* En operacidn se observa un pequefio retroceso principalmente por brechas en préacticas
de gestion de logistica inversa, uno de los nuevos elementos agregados en este estudio

* En elementos de soporte se observa el mayor avance, existiendo una mejora integral
en el uso de Tl (Tecnologias de Informacion), en la gestion del desempefio y, de
manera mas importante, en la capacitacion del personal

B Resumen de oportunidades
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En téerminos de o0rdenes perfectas, se presenta una mejora de
5.1 pp contra 2009, promediando 91.1% en 2011

i A 1
Porcentaje de 6rdenes perfectas?! por sector 2005 W 2000 [ 2011 Mejores préctcas internacionales

(Promedio de las empresas que respondieron) Estados Unidos y Europa?:
_______________________________________________________ 96- 99%
93 g0
85 86
85.3% 86.0% 88.6% 89-4%89.2%
2008 2009 2011 2008 2009 2011 = T T T T T
o Alimentos, Electronico Farma- Automotriz Comercio PYMEs 3PL ® Manufactura
Empresas Total Participantes bebidas y céutico
Comparables @ consumo

» Consumo y Comercio muestran una mejora, parte de la cual se explica por una mayor colaboracién entre detallista y proveedores

* El sector Electrénico fue afectado por factores como el desabasto en componentes de Asia asi como la crisis global, la cual generé la
salida de algunos competidores creando asi una sobredemanda

* El sector Farmacéutico aumenta su nivel de servicio ayudado por una formalizacidn en procesos de S&OP

* La reduccion en el sector automotriz se debe principalmente a una reduccion en el nimero de empresas de autopartes en la encuesta
2011, las cuales han presentado niveles de servicio mayores que las armadoras

Nota: (1) Porcentaje de 6rdenes que cumplen en cantidad, tiempo y calidad con los requerimientos del cliente
(2) Empresas comparables se refiere a aquellas empresas de las cuales se tienen datos de mas de un estudio
(3) Los nimeros de 2008 para 3PL son los otorgados por los participantes del estudio 2009 para ese afio — en 2008 no particip6 este sector
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Esta mejora se da principalmente por una reduccion en el
porcentaje de devoluciones

En 6rdenes completas se

Las 6rdenes atiempo

En devoluciones se presenta

presenta una mejorade 0.8 pp

Porcentaje de 6rdenes completas

|9A;f.9%

2008 (empresas i
comparables)

2009 (empresas | ! .

2011 (empresas | '

participantes)

comparables) |9§.0%
i :
2008 (total | | 95 4%
participantes) | !
2009 (total
participasnes) 9?"2%
2011 (total 54'9%
1

Mejores précticés
internacionales — Europa (V)
99 - 99.9%

—~———

Cambios

« Consumo y Comercio mejoraron su desempefio, en
parte por una mayor colaboracion entre las
empresas de estos dos sectores

* Los sectores Automotriz, Electrénico y
Farmacéutico muestran un ligero deterioro

practicamente no cambian

Porcentaje de 0rdenes a tiempo

|90.6%
1
2009 (empresas | ! .
comparables) || 91.4%
1

2011 (empresas | -

2008 (empresas i
comparables)

comparables) 91.8%
= 1
|
par?i?:ic;)i\r(:fets)l |92.;3%
par%i(c)i%ilsg:)l 93.3%
2011 (total 93:.6%
1

participantes)

Mejores précticas'
internacionales — Europa (1)
99 - 99.9%

—~———

Cambios

* El sector Automotriz mejoré este indicador al
nacionalizar ciertos insumos que conllevaron a la
reduccion de tiempos de ciclo

« El sector Electrénico mostré un deterioro
importante ocasionado por entregas tardias de
proveedores en Asia

una disminucion de 2.4 pp

Porcentaje de 6rdenes con
devoluciones

2008 (empresas
comparables) k

|5.3%

2009 (empresas

comparables) 5.1%

2011 (empresas
comparables)

|
! |2.7%
1
1
!
2008 (total
participantes) _:3-4%

|
2009 (total
participantes) M 3.3%
2011 (total .
participantes) J* 2.7%

Mejores préacticas
internacionales — Europa
0.1- 0.5%

—~———

Cambios

* Los sectores Comercio y Consumo son los que
presentan la mejora mas importante

» En Comercio se han hecho esfuerzos importantes
para identificar las razones de devoluciones y
utilizarlas para buscar mejoras

+ Se presenta un ligero deterioro en el sector Eléctrico

(1) Basado en estudios internacionales
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En téerminos de quejas, se presenta una mejora en el nimero
de quejas y un deterioro en el tiempo de su resolucion

El tiempo de resoluciéon de quejas aumentd en

El porcentaje de quejas de mismos
3 dias, alejandose de mejores practicas

participantes baj6 0.6 pp de 2009 al 2011

Porcentaje de quejas Tiempo promedio de resolucion de quejas
(# de quejas / # de 6rdenes) (dias) |
I
I = 1
2008 (empresas | 5.4% 2008 (empresas :I 3.6
comparables) comparables)
- - 1
2009 (empresas 2009 (empresas -
comparables) | o.4% comparables) [ 1
2011 (empresas | 2011 (empresas | '
(emp |5.8% (emp : 6.2
comparables) comparables) .
- - 1
2008 (total 14.19% 2008 (total ' a5
participantes) participantes) '
- - 1
2.0.09 (total 2 4% 2_099 (total 33
participantes) participantes)
1
2011 (total 2011 (total
participantes) 3.8% participantes) 58
[
v Mejores practicas internacionales®
. 1-3 dias
Cambios o
» Aunque se presenta una reduccién en Farmacéutico y Consumo, la )
mejora se da principalmente por Comercio, donde las inversiones en Cambios
infraestructura generaron incrementos en los niveles de servicio « El tiempo de resolucion de quejas aumentd en mayor grado en
» Automotriz subié 2 pp debido a una mayor exigencia de clientes en Electrénico debido a problemas de quejas relacionado a materia
cuanto a calidad asi como un deterioro en las 6rdenes completas por prima, los cuales se tienen que solucionar con proveedores fuera
un incremento dramatico en la cartera de productos del pais
* Electrénico subi6 en 6 pp impulsados por menores niveles de abasto

(1) Basado en estudios internacionales
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Los costos logisticos de México presentan un ligero

Incremento respecto al 2009

Costos logisticos - 2011
(Costo logistico® como % de las ventas)

“Los costos de distribucion han subido
por el alza en precios de combustible que
afecta fletes internacionales, y la
inseguridad que incrementa costos de
fletes nacionales” — Ejecutivo de Cadena
de Suministro

0 “Se han hecho inversiones
10.3% importantes en almacenes/

“La crisis ha hecho que ciertas
empresas transportistas cierren,

reduciendo la ofertay
aumentando los costos de
transporte” — Ejecutivo de
Cadena de Suministro

Cedis lo cual ha reducido
costos de transporte hacia
las tiendas” — Ejecutivo de 7 9
7.5% Cadena de Suministro 970
7.1%
0
59%  6.1% 6.3%
5.3%
3.8%
2.4% I
Empresas Empresas  Total Total Promedio Comercio  Auto- Farma- Electronico Manufac- Alimentos
compara- compara- partici- partici- Participantes motriz céutico tura Bebidas y
bles 2009 bles 2011 pantes pantes 2011 sin Consumo
2009 2011 PYMEs

Nota: (1) Costo anual de planear, almacenar, distribuir y logistica inversa

13.3%

PyMES
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Mensajes principales

B El estudio actual, el tercero en su serie, recibe un record de participacion de 70 empresas

B En cuanto a niveles de servicio, se muestra una mejora importante de 5.1 pp contra 2009
en el surtimiento de ordenes al analizar empresas comparables

B En términos de practicas, se observa que las empresas en México presentan un
avance, aunque en promedio se mantienen en una Etapa Ill

* En estrategia, se eleva el nivel organizacional de la cadena de suministro y se mejora la
estrategia de servicio a clientes, sin embargo, aun existen oportunidades en la gestion
de complejidad, sustentabilidad y colaboracion

* En planeacion, aunque se observa una pequefia mejora, al igual que en el 2008 se
siguen presentando brechas en procesos criticos como planeacion de la demanda,
suministros y S&OP (Planeacion de Ventas y Operaciones)

* En operacidn se observa un pequefio retroceso principalmente por brechas en préacticas
de gestion de logistica inversa, uno de los nuevos elementos agregados en este estudio

* En elementos de soporte se observa el mayor avance, existiendo una mejora integral
en el uso de Tl (Tecnologias de Informacion), en la gestion del desempefio y, de
manera mas importante, en la capacitacion del personal

B Resumen de oportunidades
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En practicas de cadena de suministro se presenta un avance
positivo, aunqgue en promedio se sigue estando en una Etapa Il

Elementos de
Soporte

Niveles de practicas de excelencia Niveles de practicas de excelencia
empresas comparables 2008-2011 total de participantes
] I I e ] I 1 e
Basico Estandar Avanzado Mundial Basico Estandar Avanzado Mundial

1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

i ) B | Estrategia | L] i

i i i i i

1 1 1 1 1 1

i i i i ! i

i '\ : | i ‘ i

i i T i Planeacion i I

1 1 1 1 I 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1, 1

; ; | ; |

1 1 1 1 1

1 1 1 1 1

i i i Operaciones i i

: : : : :

1 1 1 1 1

1 1 1 1 1

! ! ! ! !

1 1 1 1 1

i e i i i

1 1 1 1 1

1 1 1 1 1

! ! ! ! !

Il Promedio 2008 @ Promedio 2011 Empresas Lideres del Estudio
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En cuanto a sectores se muestran pequenos avances, siendo
Automotriz el que presenta la mejora mas importante

Niveles de préacticas de excelencia Niveles de practicas de excelencia
empresas comparables 2008-2011 total de participantes

] I 1l e ] I 1l e
Basico Estandar Avanzado Mundial Basico Estandar Avanzado Mundial

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 ] L 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

i i i /’ i Electrénico i i i : i

i i i i _ i i i Do

! ! ! ! Comercio ! ' | Lo

[ i i i : i i ' —i

[ ! ! }. I Alimentos, bebidas y ! ! ?) ;!

i i i i consumo i i i |

i i i i i i | T

! ' I{ ! Automotriz ! ! 4 o

1 1 1 1 1 | 1

[ i i i i i I

l i /A ! Farmacéutico ! ! } P

1 1 1 1 1 1 1 | 1

[ i I I I I I I

: : «a : : PYMEs : . < : v

1 1 1 1 1 1 1 | 1

[ i i i i i i P

i i i i Manufactura i i Lo

! ! ! ! ! ! !

1 1 1 1 1 1 | 1

i i i e i >

Promedio Empresas
Il Promedio 2008 4 Promedio 2011 Lideres del Estudio
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Mensajes principales

B El estudio actual, el tercero en su serie, recibe un record de participacion de 70 empresas

B En cuanto a niveles de servicio, se muestra una mejora importante de 5.1 pp contra 2009
en el surtimiento de ordenes al analizar empresas comparables

B En términos de practicas, se observa que las empresas en México presentan un avance,
aunque en promedio se mantienen en una Etapa Il

* En estrategia, se eleva el nivel organizacional de la cadena de suministro y se
mejora la estrategia de servicio a clientes, sin embargo, aun existen
oportunidades en la gestion de complejidad, sustentabilidad y colaboracion

* En planeacion, aunque se observa una pequefia mejora, al igual que en el 2008 se
siguen presentando brechas en procesos criticos como planeacion de la demanda,
suministros y S&OP (Planeacion de Ventas y Operaciones)

* En operacidn se observa un pequefio retroceso principalmente por brechas en préacticas
de gestion de logistica inversa, uno de los nuevos elementos agregados en este estudio

* En elementos de soporte se observa el mayor avance, existiendo una mejora integral
en el uso de Tl (Tecnologias de Informacion), en la gestion del desempefio y, de
manera mas importante, en la capacitacion del personal

B Resumen de oportunidades
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En estrategia de la cadena, se presentan algunas mejoras contra
2008, pero aun existen oportunidades en manufactura,
complejidad, sustentabilidad y colaboracion

Niveles de préacticas de excelencia

) Empresas Comparables Total Participantes
Categorias de
practicas de I [l "l AV [l "l v Observaciones en practicas
Estrategia | | | | 2011 vs. 2008
. + Se presenta una mejora en el 2011 en elevar el
Estrategia > * desarrollo de la estrategia de la cadena a nivel
General | comité directivo
Servici * Se incrementa el uso de la segmentacion de
ery|C|o e > clientes para definir niveles de servicio
Cliente diferenciados y balancear el costo de servir
f * Continua existiendo oportunidad de tener una
Manufactura mejor gestion de los servicios de tercerizacion de
‘ manufactura
\ * Mejora en la evaluacion periodica de la red
Red Logistica logistica para consolidar instalaciones sin afectar
niveles de servicio
.. * La gestién de complejidad en la cadena sigue
Complejidad > + presentando oportunidades de mejora
* Las précticas de sustentabilidad estan en una
Sustentabilidad etapa temprana de desarrollo, en especial las
/ practicas referentes a implementacion y medicion
_ / l + Se cuenta con niveles bajos en practicas
Colaboracion avanzadas de colaboracién a lo largo de toda la

cadena de suministro

B Promedio 2008 49 Promedio 2011
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En 2011 se observa un incremento en el nivel organizacional
bajo el cual se desarrolla la estrategia de cadena de suministro

Empresas que contestaron “existe en su mayoria o completamente”

“El desarrollo de la estrategia se lleva a cabo bajo la responsabilidad de un ejecutivo a nivel
comite de direccion ”

“La participaciéon en asociaciones como
el CSCMP ha servido para incrementar la
visibilidad y relevancia de la cadena de
suministro, lo cual ha apoyado en subir
su nivel de importancia en la empresa”

100% 100% 100% 100% 100 %

83 %
95 % 91 % ° 80%
0 75 %
84 %
2008 2011 2008 2011 I
Empresas Total Participantes

Comparables EIectronlco Auto- PYMEs Farma— Manu- Allmentos Comercio
motriz céutico factura bebidasy
consumo
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Estrategia — Servicio a Cliente

A su vez, se incrementa el uso de segmentacion de clientes
para definir niveles de servicio diferenciados y balancear el

costo de servir

Empresas que contestaron “se practica en mayor grado o completamente”
‘La segmentacion de clientes es utilizada para definir niveles de servicio diferenciado y balancear el costo

de servir’
3PL
‘ Electrénico
83 %

9% Alimentos,
ebidas y consumo
Comercio
Automotriz
Farmacéutico

2008 2011 2008 2011
PYMEs

Empresas Total Participantes
Comparables

Manufactura

100%

100%

93 %

86 %

86 %

86 %

82 %

67 %
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El conocimiento y uso de servicios de tercerizacion para acti-
vidades no centrales siguen presentando oportunidad de mejora

Empresas que analizan e identifican Empresas que conocen la disponibilidad de los
actividades centrales y no-centrales,

servicios de tercerizacion de compaifias
maquiladoras y de empaque de productos

tercerizando aquellas no-centrales

Participantes 2011 Participantes 2011

Lideres del Estudio — 100%

Promedio Empresas 86% 86% g394 83
Comparables (EC)
2008, 2011 - - - -, -----------

Promedio EC 2008, 2011-

1% 71%

[ [ [ [ 1
Manu- Alimentos, Auto- Electr6- Farma- PYMEs 3PL Comercio Electr6- 3PL  Manu- Auto- AlimentosPYMEs Comer- Farma-
factura bebidasy motriz nico  céutico nico factura motriz bebidasy cio  céutico
consumo consumo
* En el sector Farmacéutico existe la percepcion de que la calidad de

» Algunas empresas en México no cuentan con procesos formales y

estructurados para la identificacion y seleccion de contratistas de
manufactura

los productos fabricados internamente es mejor que la de las
empresas maquiladoras, por lo cual se tiende a tercerizar la
fabricacion de aquellos productos en donde no se cuenta con la
tecnologia de produccion internamente
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Los contratistas de manufactura utilizados siguen sin tener un
rol estratégico y la gestion de desempeio todavia es basica

El contratista tiene un rol secundario en todos

los sectores y no ha mostrado mejoria en los
ultimos 3 afios

La gestidon del desempefio de contratistas sigue
presentando oportunidad de mejora

Porcentaje de las empresas que contestaron
“Se practica en mayor grado o completamente”

“El contratista de manufactura tiene un rol de socio
estratégico; puede proponer mejoras y cambios y es participe
de las decisiones; se usan algunos incentivos”

Manufactura 603 %
54 % 53 05 55 % :
53 % Electronico 57 ?/o
42 % Alimentos, !
bebidas 53 %

y consumo
PYMEs

Automotriz

2 2011 2 2011
008 20 008 20 3pL 33 9%
Empresas Total
Compara- Partici-

bles pantes

Lideres del
Estudio - 67%

Farma-

0
céutico 17%

* El valor de los contratistas todavia no es tan claro:
- Aunque existen algunos buenos proveedores todavia se tiene
problemas en cuanto a calidad y tiempos de entrega
- En algunos casos el costo de tercerizar es més alto

Porcentaje de las empresas que contestaron
“Se practica en mayor grado o completamente”

“Existe un proceso de gestion y reporteo del desempefio de
contratistas en donde se mide la calidad, productividad,
eficiencia y apego a tiempos establecidos, apoyado por un
sistema automatizado”

Automotriz 75 %

S

Electrénico

Alimentos,
bebidas
54 % y consumo

3PL

7% 7%

PYMEs

Comercio

I 1
2008 2011 2008 2011 Manufactura

Empresas Total
Compara- Partici-
bles pantes

Farma-

]
0, |
céutico 17%

Lideres del
Estudio - 67%



http://cscmp.org/default.asp

5.2 P Estrategia — Red Logistica
E £ oo conmeico ° °

En estrategia de red logistica, se presenta una mejora en la
optimizacion de la misma

Porcentaje de las empresas que contestaron “Se practica en mayor grado o
completamente

“Se evalua periodicamente la consolidacion de red logistica en sitios estratégicos sin descuidar niveles de

servicio” 93 %
88% 3500 86w
75 %
89 % 1% 70 %

84 % 81 % S 6T %

2008 2011 2008 2011
Empresas Total Participantes
I I I I I I I
Comparables Alim., Electronico 3PL Auto- Comercio Farma- PYMEs Manu-
beb. y motriz céutico factura

consumo
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Estrategia — Complejidad

La gestion de la complejidad en la cadena sigue siendo una

practica poco desarrollada

La reduccion de complejidad en productos es

una practica poco desarrollada...

Porcentaje de empresas que contestaron “Se
practica en mayor grado 6 completamente”

“El disefio de los productos se revisa de manera periodica
para identificar oportunidades de reduccién de complejidad
(e.g. estandarizacién de materiales y componentes)”

Automotriz

Farma-

72 % .
2167 % 69 % _ céutico
Alimentos
53 % bebidas 67!%
y cONsumo

PYMEs 671%
]

Electronico

r T Comercio
2008 2011 2008 2011

Empresas Total Manufactura 40 %
Compara- Partici- )
bles pantes Lideres del

Estudio - 83%

... al igual que el contar con objetivos claros y

accionables parareducir la complejidad

Porcentaje de empresas que contestaron “Se
practica en mayor grado 6 completamente”

“Todas las areas de la cadena de suministro tienen el objetivo y
estan involucradas en disminuir la complejidad de los productos”

PYMEs

65 % Electronico

61 %

56 % o7 %

Automotriz

Farma-
céutico
Alimentos,
bebidas

y consumo

Manufactura

2008 2011 2008 2011

Comercio 33%
Empresas Total
Compara- Partici-

Lideres del
bles pantes

Estudio - 83%

» Aunque si existen algunos esfuerzos para gestionar la complejidad,
éstos son rebasados por exigencias de clientes que demandan
mayor diversidad de productos, exigencias que areas comerciales
satisfacen introduciendo nuevos productos

» Uno de los factores que conllevan a que el manejo de la complejidad
sea incipiente en México es la integracion que se requiere de areas
de cadena de suministro y comerciales y la dificultad de medir el
impacto financiero de la complejidad
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CONMEXICO

Estrategia — Complejidad

El tener complejidad excesiva ocasiona problemas alo largo de
la cadena, incluyendo disminucion de los niveles de servicio

= No se apalancan
herramientas para
facilitar estandarizacion
ni incentivos de
desempefio

= Enfoque en participaciéon
de mercado y en
satisfacer a cada cliente
sin importar el retorno

Enfoque de
crecimiento en
ventas vs.
rentabilidad

= Dificultad en
racionalizar
productos o llevar a
clientes a productos
“estandar”

Falta de procesos y
herramientas para
administrar la
complejidad

Visibilidad limitada
alo largo de la
cadena de valor

= Silos organizacionales
no permiten a las
empresas administrar
integralmente la
complejidad

Entendimiento
limitado de costos
totales

= Entendimiento limitado del
balance entre beneficios /
costos de customizacion y
complejidad

Proliferacion de
productos y
variantes

Falta de claridad en
lineas de
responsabilidad

= Las decisiones se
realizan sin revisar
procesos impactados por
la complejidad

Problemas ocasionados
por complejidad excesiva

= Pérdida de escala
Compras ) = Mayores costos
transaccionales

= Incremento en frecuencia
de cambios de producto

Manu- = [ncremento en tiempos de
factura ciclo _
= Incremento en niveles de

desperdicio

= Mayores niveles de
Almace- inventario
naje = Mayor obsolescencia

= Disminucion en la
Distrib exactitud del pronéstico
|sFr,| U=\ = Disminucién de niveles
cion de servicio y pérdida de
ventas
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La sustentabilidad comienza a ser relevante a nivel estratégico,
aunque no se han podido llevar a la practica acciones concretas

A nivel estratégico, el tema de sustentabilidad ya ... sin embargo los procesos para implementar
cuenta con unaimportanciarelevante... acciones sustentables son limitados
Empresas que contestaron “existe en su mayoria o Empresas que contestaron “existe en su mayoria o
completamente” — Participantes 2011 completamente” las siguientes practicas sobre
“Existe una estrategia de sustentabilidad consistente a lo largo Sustentabilidad — Participantes 2011
de la organizacion que considera temas de sustentabilidad _ | '
relevantes como ahorro de energia/agua, reduccién de Se realizan y comunican [ !
emisiones/desechos, reciclaje, etc.” planes a corto, mediano, y : 56 % |
Alimentos. - | | largo plazo con metas | X
o : sustentabilidad [ !
bebidas : 93 % de su " . | !
y consumo | . [ Las practicas y capacidades } I
- ; : de sustentabilidad de los M40 o !
Electronico | 88 % proveedores son un ! 0 !
. : ! elemento de evaluacion | :
; . |
Automotriz 71 % : Existe un equipo dedicado | :
. | | a implementar y monitorear e o '
Farma- 121 06 i las iniciativas de 1|48 % |
ceutico : | sustentabilidad ! :
4 | | 4 1
3PL 63 % : Existe programas de : X
I ! entrenamiento/ seminarios ' !
. | ! d . 40 % '
Comercio . Lideres del para c%nocertter][ E_r;_c(:jlag : Lideres del
9% Estudio - e sustentabilidad | | Estu%,o _
’ ! 100% Se realizan auditorias a : 9%
PYMEs 55 %I proveedores sobre 38'%
i | requerimientos minimos de |
Manufactura 509% | Promedio sustentabilidad | | Promedio
] | 71% 46%
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De igual forma, la medicion de métricas sobre sustentabilidad
Se encuentra en una etapa de desarrollo temprana

El im to ambiental I lement ., : i
peEe emlniziiEl oo (95 Clemenios o A su vez, larecoleccion y uso de informacion de

sustentabilidad todavia es muy limitado

manufacturay distribucién es
medianamente conocido

Porcentaje de las empresas que contestaron Empresas que contestaron “existe en su mayoria o
“Se practica en mayor grado o completamente” — completamente” — Participantes 2011
Participantes 2011
“Se conoce el impacto ambiental de las diferentes “Se recoge la informacion en la cadena de suministro para
instalaciones de manufactura y distribucion y se tienen metas generar reportes de sustentabilidad basados en los
concretas y planes para la reduccion de dicho impacto ” lineamientos del Global Reporting Initiative (GRI)”
7] | ! 7 | !
Manufactura : |83%: Electrénico : 163%
[}
Alimentos, T ' | Alimentos, - ' !
bebidas | 80% | bebidas ! 47% !
y consumo _| : ! y CONSUMO _ i |
[}
Electrénico i |75% | Comercio l |25% !
I ! I |
- | | ] | |
Automotriz L 71% : Farmacéutico 14% | !
| |
. | | b | [
Farma- | o . . o | i
céutico i 171% | Automotriz 14% | |
— I | = | :
PYMEs 45% | PYMEs 9% | Lideres del
7 : Lideres del . : Estudio -
3PL 38% | Estudio - Manufactura |0% | 83%
_ ! 100% § }
Comercio 138% | Promedio 3PL |0% | Promedio
i | 63% A | 25%
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Las flotas de los vehiculos de transporte de las empresas
encuestadas no son particularmente viejas...

Edad promedio de la flota de vehiculos por Edad promedio de la flota de vehiculos todos
sector los sectores
(% de empresas por rango de edad) (% de empresas por rango de edad)

45.7%

Comercio

40.0%

Electréonico 25%

PYMEs

Farmacéutico

Manufactura

11.4%

3PL

Alimentos,
bebidas y
consumo

2.9%
1

0a5 6al0 11a15 Més de 15

Automotriz

\ 4

Edad (en afnos) de la flota
[ 0-5 afios [_]6-10 afios [ | 11-15 afios [} Mas de 15 afios ( )
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... Sin embargo el mantenimiento del 60% de la flota se da con
una frecuencia mayor alos 10,000 km

Base de de km recorridos antes de que el Base de km recorridos antes de que el vehiculo
vehiculo reciba mantenimiento por sector reciba mantenimiento todos los sectores
(% de empresas por rango de km recorridos) (% de empresas por rango de km recorridos)
39.4%
PYMEs 40% |
33.3%
3PL 20% | 20% |
Comercio
21.2%
Manufactura 50% |
Electrénico 33% | 33% |
Alimentos,
bebidas y 30% 30% 10%
ebidas y | 10% 6.1%
Farmacéutico 40% | 40% |
Automotriz 0 a 10,000 10,001 a 20,001 a Mas de
20,000 30,000 30,000
[ 0-10,000 km [ ] 20,001-30,000 km Km recorridos (en afios) de la flota

[]10,001-20,000 km [l Méas de 30,000 km
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Las empresas de clase mundial utilizan un proceso definido
para mejorar sus practicas sustentables

Proceso para mejorar practicas de sustentabilidad en la cadena de suministro

1. Delinear la 2. ldentificar 3. Conocer las 4. Desarrollar 5. Generar un

actual cadena
de suministro

y posibles
obstaculos

* Definir la linea de
base de la cadena,
incluyendo activos,
redes de distribucién
, costos, etc.

* Identificar temas
sustentables clave
(p €j. Agua, energia,
desechos, huella de
carbono) y
relacionar con la
actual cadena de
suministro.

* Definir actividades
existentes y logros
dirigidos a
sustentabilidad

. )

areas de
exposiciény
oportunidad

» Comparar la cadena
de suministro con
las préacticas de
competidores

* Identificar riesgos y

oportunidades,

relativos y

absolutos respecto

a la competencia,

tanto a corto como

largo plazo

Entender los

costos de

oportunidad de
cambios mayores en
relacion a otros
objetivos de la
cadena (costos,
eficiencia, etc.)

principales
perspectivas
sobre acciones
futuras

* Regulacion:
Empaque, energia,
materia prima,
laboral, etc.

» Geo-politica:
Ambiental, Bienestar
social, barreras
comerciales,
continuidad del
negocio

* Clientes/usuarios:
rechazo social,
factor moda,
percepcion de la
marca

- J

casos de
negocio para
lograr mejoras

* Hacer hipétesis
sobre procesos de
mejora al estado
actual

* Presionar por
impacto medible en
ingresos, ganancias
y COmMpromisos
sustentables

* Discutir cambios
progresistas que
dejen atras a la
competencia

* Desarrollar andlisis
financieros de alto
nivel para medir y
priorizar
oportunidades

\_ )

plan de accién

 Desarrollar reportes
para cada iniciativa
relevante: iniciativa,
grado, oportunidad,
planes a corto y
largo plazo

* Determinar la
urgenciay
capacidad
organizacional de
las mayores
funciones/unidades
de negocio

* Determinar los
recursos
necesarios y crear
un plan de
implementacion

o /

T— El esfuerzo debe ser multifuncional y dirigido por la alta direccion (nivel de COO) —T
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En general, las empresas cuentan con practicas de
colaboracion poco desarrolladas

Porcentaje de las empresas que contestaron “Se practica en mayor grado o
completamente” - 2011

“Indique a qué nivel existen en su compafia las siguientes practicas de colaboracion en la cadena de
suministro”

Planeacidn

Colaborativa ' 100 %

100%
75 %
71 % 71 % 71 %
67 % 67 %
I I I I I 30%
| l

Electro- ComerC|o Auto- Farma— Allmen- Manu- PYMEs

i nico motriz céutico tos, factura
Lideres del bebidas

y
consumo

Contratacién y manejo
de transportistas

Sincronia de datos
mediante catalogos
electrénicos

Compras conjuntas de
Materiales indirectos

Apalancamiento de
red de transporte

Manufactura conjunta

Inventarios conjuntos
(VMI)

33% Estudio
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Las empresas lideres estan dirigiendo sus iniciativas de
colaboracion hacia niveles estratégicos de mayor impacto

Niveles de colaboracion
entre socios comerciales

Areas de cooperacion entre socios

* Los socios se combinan e

implementan un liderazgo y
administracion conjunta de
cadena de suministro

Las empresas comparten
= informacion encaminada a la
‘o optimizacion de la cadena de
Decisional suministro — mas alla de las 4
paredes de la propia empresa

Estra-
tégico /

Las organizaciones
comparten informacion
para optimizar la
operacion interna de
forma individual

Impacto

e Los socios
comerciales
optimizan la

i eficiencia

transaccional

B Nivel emergente en organizaciones lideres en colaboracion

* Prondsticos

* Actividades de
promocion

* KPIs
(Operacioén/Calidad)

» Tiempos de entrega

* Inventarios

* Procesos de negocio:
ventas, planeacion, etc.

* Procesos operativos y
areas de oportunidad

* Andlisis detallado de
servicios de proveedores
existentes

Informa-
cion

Recursos

Procesos

Disefio y
Desarrollo

* Transporte

» Almacén

* Manufactura

* Sub-contratistas
¢ Infraestructura Tl

* Desarrollo conjunto de
producto

* Desarrollo conjunto de
procesos

+ Contratacion conjunta de
proveedores
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Mensajes principales

B El estudio actual, el tercero en su serie, recibe un record de participacion de 70 empresas

B En cuanto a niveles de servicio, se muestra una mejora importante de 5.1 pp contra 2009
en el surtimiento de ordenes al analizar empresas comparables

B En términos de practicas, se observa que las empresas en México presentan un avance,
aunque en promedio se mantienen en una Etapa Il

* En estrategia, se eleva el nivel organizacional de la cadena de suministro y se mejora la
estrategia de servicio a clientes, sin embargo, aun existen oportunidades en la gestion
de complejidad, sustentabilidad y colaboracion

* En planeacion, aunque se observa una pequeia mejora, al igual que en el 2008 se
siguen presentando brechas en procesos criticos como planeacién de la
demanda, suministros y S&OP (Planeacion de Ventas y Operaciones)

* En operacidn se observa un pequefio retroceso principalmente por brechas en préacticas
de gestion de logistica inversa, uno de los nuevos elementos agregados en este estudio

* En elementos de soporte se observa el mayor avance, existiendo una mejora integral
en el uso de Tl (Tecnologias de Informacion), en la gestion del desempefio y, de
manera mas importante, en la capacitacion del personal

B Resumen de oportunidades
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Planeacion

En planeacion se presentan una pequefa mejora respecto a
2008, con las principales oportunidades aun en demanda,
suministros y S&OP

Categorias de
practicas de
Planeacion

Demanda

Suministros

Produccion

Inventarios

S&OP

Distribucion

Niveles de préacticas de excelencia

Empresas Comparables

|
o

Total Participantes

+
\

/

{

A
-
;

B Promedio 2008 49 Promedio 2011

Observaciones en practicas
2011 vs. 2008

* Existen mejoras en la medicion de pronosticos y
practicas de planeacion de demanda, sin embargo adin
existe oportunidad en su segmentacion

- Se presenta una mejora en la integracion con
proveedores, pero esto aun no se refleja en el
desemperio de niveles de servicio de proveedores

* Las practicas referentes a planeacion de produccion
contintdan siendo buenas en general y acercdndose a
niveles de mejores practicas

* En general se siguen observando buenas préacticas de
gestion de inventarios, sin embargo, aln se presentan
niveles de inventario altos, tanto en materia prima
como producto terminado

* Se incrementa el numero de empresas que cuentan
con un proceso formal de S&OP, sin embargo aun
existe oportunidad en incrementar su eficiencia

* Se presenta una mejora contra el 2008, existiendo ain
oportunidad para incrementar el uso de soporte
tecnoldgico en la planeacién de envios


http://cscmp.org/default.asp

m 1 \ —_—
CSCMmP .

oo gacere Prores

- CONME%CO

Planeacion — Planeacion de Demanda

Aunque el nivel de detalle en el desarrollo de prondsticos aun
presenta oportunidad de mejora, se muestra un avance positivo

Se ha mejorado en el detalle y frecuencia de la
medicion de errores, pefo aun existe

oportunidad de mejora

A su vez, se presenta unaligera mejoraen la
exactitud de pronosticos

Nivel de detalle y frecuencia de medicién de )
exactitud de prondésticos (% de empresas encuestadg.s)

4

Empresas Comparables .

2008 20;1’

}

Total Participantes
2008 2011

44%
57% 56%

[ Detalle: SKU / linea producto
Frecuencia: Semanal/Mensual N

[ ] Detalle: Unidad de Negocio/ Regional .
Frecuencia: Trimestral / Estacional

4

/]

Exactitud de prondsticos |

(%) '
Electrénico 90 %
Alimentos,
bebidas y
o1% 82 % consumo '
1 :
1
Comercio 75 %

Automotriz

=~
a
=3

[*)]
=
e S

q
=
Q
(@}
D~
c
=
o
o

' 08 09 11 08 09 11

Empresas Total .
Compara-  Partici- Manufactura 56
bles pantes

-

Empresas que miden
exactitud de prondstico a
nivel SKU

Mejores practicas 85%

internacionales
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Planeacion — Planeacion de Demanda

A su vez, se muestra avance en el atar incentivos al
pronostico; mas no en practicas paraincrementar su exactitud

La practica de atar incentivos a la exactitud de

pronosticos ha aumentado

Empresas que contestaron “aplica en su mayoria o
aplica correctamente”

“Existen responsabilidades claras que son medidas y atadas
a incentivos del personal de todas las funciones involucradas
en desarrollar el plan/ pronéstico”

Electrénico 865%
]
68 % o 3PL 865%
> Alimentos, !
53 % bebidas 79 OI/O
46 % y CONsSumMo !
Farmacéutico 71 %:
[}
Manufactura 67 % E
]
Comercio 63 % E
]
]
Automotriz !
2008 2011 2008 2011 \
PYMEs '
Empresas  Total !
Compara- Partici- Lideres del

bles pantes Estudio - 100%)

La segmentacién de la demanda asi como el uso

de multiples variables para el calculo del
pronostico siguen presentando oportunidad

Empresas que usan los siguientes elementos
formalmente o es critico para el prondstico
Total participantes 2008 -2011

L L 93 %
Informacion Historica —I%%
: 7%
Variables Externas _‘|80%
. 78 %
Promociones _76%
Innovaciones _74%
67 %
Indicadores anticipados _68%

Empresas que formalmente segmentan y priorizan la
demanda a nivel cliente (%)

[l 2011
[] 2008

3PL 100 %
ﬂa Farmacéutico 100 %
Alimentos,bebidas 0
0 78 % o% 68 U y consumo %
67 % 67 % Electrénico 71 %
PYMEs 64 %
Automotriz
12008 2011 2008 2011 Comercio
Manufactura

Comps. Total
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Planeacion — Planeacion de Demanda

Las mejores practicas muestran una segmentacion profunda
de la demanda para mejorar la exactitud de los prondsticos

Datos de demanda a nivel SKU

Analisis de parametros de
segmentacion

Segmentacion| |Segmentacién| [Segmentacion Otra
de producto de clientes regional segmentacion

Categorizar segmentos de demanda

Segmento de
demanda A

Segmento de
demanda B

Segmento de
demanda C

Segmento de
demanda D

Segmento de
demanda E

Segmento de
demanda F

Segmento de
demanda G

Segmento de
demanda H

—~—

Priorizacion de segmentos de demanda

Se recaban datos de demanda a nivel SKU o0 se muestrean
datos de varios sistemas de transacciones

— Datos de ventas
— Datos de segmento de mercado
— Datos de segmento de clientes

Se realiza un andlisis estadistico de posibles parametros
para identificar puntos comunes y desarrollar un
entendimiento de la variabilidad de la demanda

(i.e., patrones) para caracterizarla. Los posibles
paradmetros de segmentacion incluyen:

— Demanda promedio

— Volatilidad

— Demanda total (ABC de productos)
— Tipo de producto

— Clientes

Estacionalidad

Margen / Servicio
Distribucién geografica
Otros

Se definen y validan los segmentos de demanda

Los segmentos se priorizan con base en el nivel actual
de precision y demanda
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Planeacion — Planeacion de Suministros

Existe una mayor integracion con proveedores, pero esta
practica no ha reflejado aun un aumento en niveles de servicio

En 2011 existe una mayor colaboraciéon al compartir

informacién con proveedores ...

Empresas que formalmente comparten informacion
de demanda e inventarios con proveedores clave (%)

Participantes 2011

Automotriz 100%

Alimentos,
bebidas y
consumo
Farmacéutico
Manufactura
3PL

PYMEs

Comercio

Electrénico

Promedio Promedio
2008 2011
69% 79%

...Sin embargo, esta practica no se ha reflejado en

una mejora en el nivel de servicio de proveedores

Proveedores a los

cuales se les mide

entregas a tiempo (%)
Participantes 2011

Entregas a tiempo
de proveedores (%)

95% Comercio 89%

94% Automotriz 87%

89% Electrénico 92%
Alimentos y

consumo

78% 88%

PYMEs 87%

Manufactura 84%

46% Farmacéutico 71%

* No existe un sistema de recompensas con los proveedores
lo que dificulta el mejorar las entregas a tiempo de los
mismos
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Los niveles de inventario muestran un aumento de = 20% y
siguen estando lejos de mejores practicas

Inventario de Materia Prima Inventarios de Producto terminado
(DI,aS) Mejores practicas (DI’aS) Mejores practicas

intl’s. intl’s.
Farmacéutico 74 3-15 Comercio 55 11-20

_ Manufactura

Automotriz 49 2.4

43 Alimentos,
3 36 Alimentos, 4 bebidas y 1-12

bebidas y 36 2-15 39 consumo

consumo Farma-

3 céutico 2-5
PYMEs 33
PYMEs
Manufactura 32 h .

Electronico 1-10

T Electrénico 30 5-10 T :
080911 0809 11 080911 ' 080911 Automotriz 2-11

Empresas Total Empresas Tot.al_
Compara- Partici- 3PL 7 Compara- Partici- 3PL
bles pantes bles pantes

» Los tiempos de entrega de insumos no son dptimos por lo que se
tiene mas inventario para cumplir con el cliente:

- Existen proveedores internacionales (China por ejemplo) cuyos
lead times son largos y se ven mas afectados por imponderables

- Todavia existen areas de oportunidad con algunos proveedores
locales, no cumplen tiempos de entrega/ falta desarrollarlos

+ Lainseguridad y falta de infraestructura ha hecho que se tengan que
generar nuevas rutas mas largas por lo que es necesario mantener
mas inventario de producto terminado

» Existe oportunidad de compartir informacion para tener mejor
visibilidad de los inventarios a lo largo de la cadena
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Empresas con mejores practicas siguen una metodologia para
optimizar los niveles de inventario sin afectar el servicio

Metodologia para Optimizar Inventarios

1. Cuestionar ‘Impulsores 2. Cuestionar ‘Impulsores

Actividad Directos’ Indirectos’ 3. Cuantificar mejoras
* Los impulsores directos son aquellos « Los impulsores indirectos se * Realizar andlisis de costo beneficio
gue tienen un impacto inmediato en  relacionan mas con el “ambiente de  de cuestionar cada impulsor
el modelo para adecuar el nivel de negocio” (lugar de abastecimiento y
Descripcidon inventario (cantidades minimas de re-abastecimiento, niveles de
re-orden — MOQ, tiempos de entrega  servicio objetivo, demanda)
de proveedores) » Cambiarlos cominmente requiere
 Tipicamente estos impulsores son negociaciones y consultas con otras
influenciados por el equipo de partes involucradas

cadena de suministro y requieren
menor consulta de la organizacion

P Cuestionar: Cuestionar: 3.1 Identificar las fuentes potenciales
Actmqqlades 1.1 Predictibilidad de Demanda 2.1 Demanda de mejora para su revision
especificas 1.2 Intercambiabilidad 2.2 Tiempo de entrega objetivo hacia

1.3 Tasa de cumplimiento con el el cliente
cliente (niveles de servicio) 2.3 Ubicacion de abastecimiento
1.4 Tiempos de entrega de 2.4 Politicas de re-abastecimiento
proveedores

1.5 MOQ
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Planeacién — S&OP

Mas empresas cuentan con un proceso formal de S&OP, sin
embargo existe oportunidad de incrementar su eficiencia

Empresas que cuentan con un proceso formal de S&OP
que integra a diferentes areas de la compafiia (%)

“Hace 4 afos no existia el proceso
de S&OP” L.
Farmaceutico

0, 0, i
84 %84 % 2495 78 % Comercio
Electronico
Automotriz
limentos, bebidas
y consumo
3PL
2008 2011 2008 2011
Empresas Total Manufactura
comparables Participantes PYMEs

Empresas en donde existen responsabilidades claras
entre los participantes y todos apoyan el proceso (%)

Electrénico 86 %
84 % 0 _ i
68 % 75 % 73 % Automotriz 86 %
Manufactura 83 %
Farmacéutico 83 %
Alimentos, bebidas 80 %
y conNsumo
' 0,
20082011 2008 2011 PYMEs 73 %
Empresas Total Comercio 50 %

comparables Participantes 3PL 43 %

Empresas que cuentan con un proceso de S&OP sin
pasos innecesarios y con adecuado soporte

tecnologico (%)

Farmacéutico

79 % T4% 70 0 72 % Electrénico

Automotriz

Manufactura

limentos, bebidas
y CONsSumo
3PL

PYMEs

Comercio

2008 2011 2008 2011

Empresas Total
comparables Participantes

Empresas en donde existe un proceso formal de
resolucién de controversias en la planeacion S&OP (%)

Alimentos, bebidas

0,
y consumo 3%
74 % Electrénico 71 %
63 % N
Farmacéutico 67 %
Automotriz 67 %
Manufactura 67 %
; Comercio 63 %
2008 2011 2008 2011 3pL 57 %
Empresas Total PYMEs 40 %

comparables Participantes
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Planeacion — S&OP

Las mejores practicas de S&OP siguen una serie de principios
basicos

Un prondstico, acordado por Marketing, Planeacién y Ventas, impulsa el proceso S&OP
Una unidad de medida (cajas) suministra términos de discusion comunes
Responsabilidades durante el proceso claramente definidas y entendidas

Herramientas de Planeacion de Capacidad son usadas para evaluar alternativas para resolver controversias
Todos los jugadores clave participan en el momento adecuado del proceso
Se usa un claro conjunto de lineamientos paratoma de decisiones para resolver controversias

Todas las etapas del proceso recaen en equipos interfuncionales

Un alto nivel de comunicacion y retroalimentacion, conduce a un mejor entendimiento mutuo

i

121

1 4 I 51

r Trabajo previo

<’ Acuerd
de demanda

3 |
>Planeacic')n abasto y re-

solucion de controversia

S> Pre-s&ﬁ

Demanda

Abasto

Eva.
desempefio

Eva.
desempefio

Junta
acuerdo de
demanda

abasto

Modelos de
capacidad y
resultados por

Juntas de
acuerdo de

// Reuniones \\

Pre-S&OP
por Grupo de
Producto
linea

Prob. resuelto

Sin problemas

de Producto

|S&OP

Junta
ejecutiva
de S&OP

plan (todos)

|
|
|
|
|
SEE |
|
|
|
|
|

Clave

Reunién
- Proceso de document.
separado

&3 software
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A su vez, a pesar de una mejora, sigue existiendo oportunidad
paraincrementar el uso de Tl en la planeacion de distribucion

Empresas que contestaron “se practica en mayor grado o completamente”

“El software de planeacion de envios provee instrucciones de modo de transporte, transportista,
carga y ruteo”

3PL

58 % Electronico
52 %

54 %

47 % Manufactura

Automotriz

Alimentos, bebidas
y consumo Lideres del
Estudio

Comercio
83%

PYMEs

2008 2011 " 2008 2011 Farmaceutico

Empresas Total
Comparables Participantes

» El software de planeacién de envios implica una inversion importante de parte de las empresas, la cual es a veces dificil de justificar
dado que existe una sub-utilizacion generalizada de este tipo de sistemas por falta de entrenamiento adecuado

* En el sector Farmacéutico (Laboratorios) la inversién en software avanzado de planeacién de distribucion no es justificada dado que
normalmente distribuyen de un sitio de manufactura a un ndmero limitado de Cedis de mayoristas



http://cscmp.org/default.asp

E ) Y. /
Coomp S ety i CONMEXICO

Mensajes principales

B El estudio actual, el tercero en su serie, recibe un record de participacion de 70 empresas

B En cuanto a niveles de servicio, se muestra una mejora importante de 5.1 pp contra 2009
en el surtimiento de ordenes al analizar empresas comparables

B En términos de practicas, se observa que las empresas en México presentan un avance,
aunque en promedio se mantienen en una Etapa Il

* En estrategia, se eleva el nivel organizacional de la cadena de suministro y se mejora la
estrategia de servicio a clientes, sin embargo, aun existen oportunidades en la gestion
de complejidad, sustentabilidad y colaboracion

* En planeacion, aunque se observa una pequefia mejora, al igual que en el 2008 se
siguen presentando brechas en procesos criticos como planeacion de la demanda,
suministros y S&OP (Planeacion de Ventas y Operaciones)

* En operacion se observa un pequefio retroceso principalmente por brechas en
practicas de gestion de logistica inversa, uno de los nuevos elementos
agregados en este estudio

* En elementos de soporte se observa el mayor avance, existiendo una mejora integral
en el uso de Tl (Tecnologias de Informacion), en la gestion del desempefio y, de
manera mas importante, en la capacitacion del personal

B Resumen de oportunidades
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Operacion

En practicas de operacion, la gestion de servicio al cliente, lade
transporte y la logistica inversa son las que presentan mayor

oportunidad

Categorias de
practicas de
Operacion

Operacion de
Compra

Manejo de
Almaceén

Administracion
de Inventarios

Gestion de
pedidos/
servicio a cliente

Gestion de
transporte

Logistica inversa

Niveles de practicas de excelencia

Empresas Comparables

I Il I AV Il [

Total Participantes

IV Observaciones en practicas
2011 vs. 2008

* A pesar de que se ha mejorado la evaluacién y
retroalimentacion de proveedores, las practicas son
todavia débiles

* Las préacticas de manejo de almacén siguen siendo
de las mas fuertes, tendencia que se mantiene para
los nuevos sectores

* Los procesos de administracion de inventario siguen
estando a niveles cercanos a mejores practicas

* Existen aun importantes oportunidades de formalizar
la medicién de la satisfaccion del cliente y utilizar
estas mediciones en planes de accion concretos

* La visibilidad y eficiencia en la gestion de envios
sigue siendo la practica mas débil a pesar de que se
han logrado mejoras respecto al 2008

J

* Logistica inversa es un proceso que presenta
oportunidades de mejora tanto en su disefio y
posicionamiento estratégico como en su ejecucion

B Promedio 2008 49 Promedio 2011
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En 2011, siguen existiendo oportunidades importantes de
formalizar el proceso de retroalimentacion con los proveedores

Todavia existen empresas que no realizan

sesiones pararevisar el desempeiio de

... sin embargo, cada vez mas empresas tienen
un sistema claro de recompensas y

proveedores...

Empresas que realizan sesiones con los proveedores
mas importantes para revisar su desempefo y
fomentar futuras mejoras(%)

Manufactura
74% 74% 74%

67% Automotriz

Electronico

Comercio

3PL

Alimentos,
bebidas

f T Yy consumo
2008 2011 2008 2011

Farmacéutico
Empresas Total

comparables participantes
PYMEs

penalizaciones para sus proveedores clave

Empresas que para los proveedores mas importantes
tienen un sistema claro de recompensas y
penalizaciones de acuerdo al desempefio (%)

3PL

Electrénico

68% Automotriz

0,

Comercio
Alimentos,
bebidas

y coOnsumo

Manufactura

47%

Farma-
céutico

PYMEs

20082011 = 2008 2011

Empresas Total
comparables participantes

* En el sector Automotriz se han desarrollado proveedores
nacionales para evitar traer componentes del extranjero;
esto ha implicado entre otras cosas el tener sesiones con
sus proveedores para que cumplan con los niveles de
calidad y servicio
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Operacion — Operacién de Compra

Compaiiias lideres programan sesiones de retroalimentacion de
manera regular y formal
Proceso de retroalimentacion de proveedores

Programar sesiones de

retroalimentacion

« Sentar expectativas con los
proveedores de sesiones regulares y
formales

* Programar las sesiones a intervalos
apropiados (i.e. trimestral)

* Dar seguimiento al desempefio del
proveedor utilizando métricas y
tablero de control

* Atender problemas de manera
informal como vayan sucediendo
pero discutirlos mas ampliamente
durante las sesiones de
retroalimentacion

Cumplir con lineamientos de la

sesion de retroalimentacioén

* Revisar el tablero de control del
proveedor para medir metas logradas
VS. objetivos

* Atender problemas y desarrollar
planes para resolver causas raiz

« Documentar acciones y asignar
responsabilidades

* Pedir retroalimentacion a los
proveedores

» Reforzar/clarificar expectativas con
proveedor

Obtener resultados de

beneficio mutuo

* Los beneficios de una
retroalimentacion efectiva con el
proveedor pueden incluir:

— Més oOrdenes a tiempo

— Més oOrdenes correctas

— Méas 6rdenes completas

— Menores niveles de inventario

— Menor tiempo de procesamiento
de 6rdenes

— Menores costos

— Menos tiempo resolviendo
problemas recurrentes

Herramientas de soporte —

lustrativo

Métricas de Proveedor Tablero de Control

Categoria Ejemplo Categoria Ejemplo
 Contribucion al
Servicio * Entregas a tiempo Innovacion desarrollo de nuevos
productos
Calidad . Defec_tos en Costo . Reducuon_es de
material costo continuas
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También siguen existiendo oportunidades para incrementar el
monitoreo y seguimiento de los niveles de satisfaccion al

cliente
Empresas que contestaron “existe en su mayoria o completamente”

“‘Empresas gue realizan encuestas sobre niveles de satisfaccion del clientes y transforman las
oportunidades en planes de mejora ”

Lideres del Estudio

83 %
63 % 75 %
0,
58 % 59 % 67 %
57 %
50 %
29% 279
2008 2011 2008 2011 , , : : : .
3PL

Manu- Electr6- Alimentos, Auto- Comercio Farma- PYMEs
factura nico bebidas y motriz céutico
consumo

Empresas Total
Comparables Participantes

+ Las empresas tienen la percepcion de que sigue existiendo la oportunidad de incrementar la cultura de servicio al cliente en México.
Aun existe demasiado énfasis en la reduccion de costos y la mejora interna

* A suvez, como consecuencia de la crisis econdmica global, se provoco una disminucion en el personal de las empresas. Esto limitd
el poder tener personas dedicadas a darle seguimiento formal y transformar en planes de mejora las encuestas sobre niveles de
servicio de cliente
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Los procesos de seguimiento de envios han mejorado de
manera importante pero su uso sigue siendo limitado

Empresas donde los operadores del transporte proporcionan actualizaciéon inmediata sobre el
estado y la documentacion de la entrega (%)

@ 100% 100 %
89%

68% 590, (4%

20082011 2008 2011
Empresas Total Electrénico 3PL Farrr_\a- Auto_- Comercio Manu- PYMEs AIime_ntos,
comparables  participantes ceutico motriz factura bebidas
y CONSUmMo

Empresas que cuentan con procesos en donde los clientes pueden realizar el seguimiento de envios
automaticay eficientemente (%)

75 %

71% 71% 63%
79%
47% 45% 51%|
2008 2011 2008 2011 3PL Farma- Comercio Electr6- Manufactura Auto-  Alimentos, PYMEs
Empresas Total céutico nico motriz bebidas
y CONSUMo

comparables participantes
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No existe una estrategia de logistica inversa claray segmentada
por clientes y esta no se considera un diferenciador de servicio

En general no se cuenta con una estrategia clara
de logistica inversa, esta no es parte de la

estrategia operativay no se integraen las

Adicionalmente, los procesos de devoluciones
no se ven como una herramienta para mejorar la
satisfaccion y retencion del cliente

negociaciones con el cliente

Empresas que tienen una estrategia de logistica
inversa claray alineada con laimportancia
estratégica de los segmentos de clientes (%)

88 %

Promedio:
57 %
40%

43% 43%

Auto- Alimentos, Farma- Comer- PYMES
factura motriz bebidasy céutico cio
consumo

Electrénico 3PL Manu-

Empresas cuya estrategia de logistica inversa es

parte de la estrategia operativa y esta integrada a la

negociacion con clientes (%) | jeres del Estudio:
“88W e Tttt TToo 100 %

67% 67% Promedio:

53% _63%
33%

57%

Electr6- Farma- 3PL Auto- Manu- ComercioAlimentos, PYMEs

bebidas y
consumo

nico céutico motriz  factura

Empresas cuyos procesos de devolucién eficientes y
oportunos son vistos como una herramienta

esencial para mejorar la satisfaccion y retencion de
clientes (%) Lideres del Estudio:

Promedio:
61 %

PYMEs Comer-
motriz bebidasy factura cio
consumo

Electr6- Farma- 3PL Auto- Alimentos, Manu-

nico céutico
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Operacion — Logistica Inversa

El uso de herramientas avanzadas es limitado, y los procesos
no fomentan la eficiencia en la cadena de suministros inversa

Procesos
de
devolucion

Uso
de
herramientas

Empresas cuyos procesos

Lideres de Estudio:

consumo

. 2 ., 0 Promedio:
de clasmcac,lon y agregacion 100 % 59 %
de mercancia se llevan a
44%
cabo en etapas tempranas de 33%
la devolucion para reduccion . . . 14%
de costos y tiempos de : : : -_|
procesamiento (%) Electronico Farma- Alimentos,  3PL Auto- PYMEs Manu- Comercio
céutico bebidasy motriz factura
Empresas donde existen consumo ) .
procesos en el punto de | = mmmmm e o e m e Lideres de'oEStUd'O: _
venta, incluyendo 63% 57% 530 83 % Pr°4”;eo/d'°:
excelencia en soporte 33% °
técnico y separacion de 29% 29% 17%
productos listos para re - -
almacenamiento, para T T T -—‘
minimizar el manejo de Electronico 3PL  Alimentos, Manu-  PYMEs Com- Farma- Auto-
devoluciones (%) bebidasy factura ercio céutico  motriz
consumo
100% Lideres del Estudio:
Se tiene visibilidad en B 67%  promedio:
tiempo real y sistemas de _ 40 %
rastreo total incluyendo 33% 33% 29% 7%
equipo de radiofrecuencia - - 0 11%
y escaneo de codigos de ; ; ; - — O
barras Electronico  3PL Farma- Alimentos, Manu- Comercio Auto/ PYMEs
céutico bebidas y factura motriz
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Operacion — Logistica Inversa

Las compafias de clase mundial consideran 7 elementos clave
de diseno para definir su cadena de suministros inversa
Modelo de Logistica Inversa

Parametros Clave de

Disefo

Rango de Caracteristica

1. Estrategia de servicio

-—>

Uniforme a lo largo de todos los
segmentos de cliente

Diferenciado por segmento de clientes y productos con
reglas claras de decision (re-uso, re-inventariado,
reparacion, disposicion, etc.)

2. Nimero de puntos de
devoluciones

Limitado: una sola opcién como solo
tienda, Internet, o teléfono

Alto: el cliente puede seleccionar de una amplia gama
de soluciones

3. Nivel de centralizacion

Bajo: reparaciones gestionadas en el
punto de devolucién/ venta o tienda

Alto: reparacion realizada centralmente
Gerencia localizada centralmente

4. Nivel de tercerizacion

Bajo: la mayoria o todas las actividades
relacionadas con la devolucion
gestionadas y ejecutadas internamente

Alto: envios, separacion, reparacion, y resurtido
gestionados por proveedores externos

5. Autorizacién de devoluciones

Proceso informal para la autorizacién de
devoluciones

Formatos de autorizacidn estandar para captura de
datos eficiente y rapida

Discrepancias entre formas de autorizaciéon y
devoluciones reales son gestionadas activamente

6. Habilitantes de sistemas de
informacioén

Gestion de devoluciones a través de
hojas de calculo

Datos de devoluciones estimados o con
base en anécdotas

No existe visibilidad en tiempo real

Integracion a lo largo de la cadena de suministros
inversa

Sistemas de planeaciéon de demanda para pronosticar
devoluciones y tasas de reparacion

Herramientas para facilitar procesamiento automatico
de retornos en el PdV / canal

7. Organizacion y gobernanza

Estructurado vagamente: no hay gestién
centralizada de la infraestructura 'y
procesos de devoluciones, requisitos de
reporteo limitados

Altamente estructurado: ventas y devoluciones como
entidades separadas, con reportes claros y gestion de
proveedores centralizada

Las empresas de clase mundial tienden a ubicarse en la derecha del modelo de logistica inversa
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Mensajes principales

B El estudio actual, el tercero en su serie, recibe un record de participacion de 70 empresas

B En cuanto a niveles de servicio, se muestra una mejora importante de 5.1 pp contra 2009
en el surtimiento de ordenes al analizar empresas comparables

B En términos de practicas, se observa que las empresas en México presentan un avance,
aunque en promedio se mantienen en una Etapa Il

* En estrategia, se eleva el nivel organizacional de la cadena de suministro y se mejora la
estrategia de servicio a clientes, sin embargo, aun existen oportunidades en la gestion
de complejidad, sustentabilidad y colaboracion

* En planeacion, aunque se observa una pequefia mejora, al igual que en el 2008 se
siguen presentando brechas en procesos criticos como planeacion de la demanda,
suministros y S&OP (Planeacion de Ventas y Operaciones)

* En operacidn se observa un pequefio retroceso principalmente por brechas en préacticas
de gestion de logistica inversa, uno de los nuevos elementos agregados en este estudio

* En elementos de soporte se observa el mayor avance, existiendo una mejora
integral en el uso de Tl (Tecnologias de Informacidn), en la gestion del
desempeio y, de manera mas importante, en la capacitacion del personal

B Resumen de oportunidades
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En elementos de soporte se muestra mejora, pero aun se
observan brechas en entrenamiento y en soporte de T

Niveles de practicas de excelencia
Comparables 2008-2011 Total Participantes

Categorias de : L
préacticas de | 1 I YA 1 I \V Observaciones en practicas

Elementos de | 2011 vs. 2008

Soporte
Organizacién/ * Se presentan mejoras en practicas tanto de ]
RRHH capacitacion como de desarrollo proft_esmnal, pero aun
existen brechas que cerrar contra mejores practicas
* Se observa un incremento en el uso de herramientas
Tecnologias de = de Tl en la cadena asi como en su nivel de
Informacion integracion. Aun asi, el componente tecnolégico sigue
\ siendo una oportunidad importante de mejora
— * En general se observan buenas practicas de gestion
Planeacion/ de capital
Gestion de
Capital
‘Uso de J [ * Se logra una mejora en el uso y gestion de
Indicadores de “ indicadores de desempefio de la cadena suministro
Desempeno

B Promedio 2008 49 Promedio 2011
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Elementos de Soporte — Capacitacion y Desarrollo de Carrera
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Aungue aun se presentan brechas importantes a cerrar, las

practicas de entrenamiento presentan mejoras

Mejores practicas de capacitacion y desarrollo del personal dentro de la organizacion

] Empresas comparables 2011 [] Total empresas 2008 [l Total empresas 2011

Entrenamiento segun Medicién de la
necesidades efectividad

Empresas que planean
entrenamientos de acuerdo
alas necesidades de
desarrollo del personal (%)
Empresas 74%
Comparables 74%

Total 58%
Participantes 69%

3PL

|:| Empresas comparables 2008

Area dedicada a Programa formal de
entrenamiento desarrollo de carrera

Empresas que tienen un
area dedicada a realizar
programas de
entrenamiento (%)

Empresas que cuentan
con mecanismos para
asegurar la efectividad del

programa (%)

Empresas 68%
Comparables 79%

Total | 5206
Participantes 60%

Electrénico

Empresas que cuentan con
un programa formal de
desarrollo de carrera con
seguimiento anual (%)
Empresas 74%
Comparables 584%

Total []52%
Participantes 67%

3PL

Empresas 74%
74%

Comparables
Total 52%
Participantes 54%

Electrénico
Alimentos,
bebidas y
consumo
3PL

3PL

Electrénico

Alimentos y
consumo
Farma-
céutico

Electrénico
Alimentos y

consumo

Comercio

Alimentos,
bebidas y
consumo

Farmacéutico

Farmacéutico

Comercio

Farma-
céutico

PYMEs

PYMEs

PYMEs

Automotriz

Automotriz
Automotriz

Comercio

Comercio

PYMEs
Manufactura

Manufactura

Manufactura

Manufactura

Automotriz



http://cscmp.org/default.asp

» /
& oy Somssremom CONME%I,CO

Elementos de Soporte — Capacitacién y Desarrollo de Carrera

A su vez, las empresas ahora cuentan con mas programas de

entrenamiento

Programas de capacitacion en la cadena de suministros

Toda la cadena® Procesos de planeacion Procesos de operacion

“Los programas de capacitacion
siempre han existido, pero se
estan incorporando nuevas
tecnologias y nuevas

habilidades”

67%
55%
43%
30%
| — T
2008 2011 2008 2011
Total Empresas

participantes comparables

“Se busca capacitacion afuera,
en los ultimos afios nos
apoyamos de organizaciones
especializadas como el CSCMP o
APICS y algunas universidades”

+ 58 pp + 46 pp
-
79% 79% L+ 16 pp 2
74% | — — 74% v
— 68% 68% v 68% — 67% 63%
58% ] ] o7
47%
37% 300
0
26%
2|10£ |/ 2|% 2|:% T 2iﬁ 2|10£
Demanda S&OP Inven- Sumi- Manu- Servicio Inven- Almacén Ordenes Relacion
tario nistros  factura al tario de con
cliente compra Prove-
edores

0O Empresas que cuentan con programas formales de capacitacion

para la funcién, promedio empresas comparables — 2008 (%)

Empresas que cuentan con programas formales de capacitacion
O para la funcién, promedio empresas comparables — 2011 (%)

Nota (1): Promedio de todos los procesos de la cadena de suministros
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Existe aun oportunidad para lograr una mejor liga entre el
desempeino y los incentivos utilizados

Las empresas ligan cada vez mas el desempefio

del personal con su compensacion

Sin embargo, la aplicacion de incentivos
financieros y no financieros no es tan

Empresas en las que existe una conexion entre metas
individuales / en grupo y su compensacion (%)

Electrénico 100%
Alimentos
0, ’
74%79 % bebidas y 100%
67% consumo
Manufactura 83%
Automotriz 71%
3PL 67%
PYMEs
Comercio
I 2008 2011 I 2008 2011
n . 0
Empresas Total Farmaceutico 43 /0
comparables participantes Lideres del
Estudio
100%

generalizada

Empresas que aplican de manera comun atractivos
incentivos financieros y no financieros (%)

“No usamos incentivos financiera atados a
indicadores de servicio, ya que es complicado
identificar claramente responsables de areas de
suministro cuando existen cambios en el desempeino“

Alimentos
y cCONsSumo

84% Comercio
° 779% 80%

74% 3PL

Manufactura
PYMEs

Automotriz

Electronico

I 2008 2011 I 2008 2011

Empresas Total
comparables participantes

Farmacéutico

Lideres del
Estudio
100%
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El uso de sistemas automatizados e integrados se haincre-
mentado, pero aun se presenta como un area de oportunidad

Uso de sistemas de Tl en los procesos de la cadena de suministros

Empresas que utilizan sistemas de Tl para soportar los proceso de planeacién de cadena de suministro por tipo de
sistema utilizado (%)

[ ] Manual [ ] Excel [] Automatizado [Jl] Automatizado e Integrado

Demanda

Inventario

2008 2011 2011 Tot. 2011 PYMEs 2008 2011

2011 Tot. 2011 PYMEs
Comparables Comparables (Sin PYMES)

Comparables Comparables (Sin PYMES)

Suministros

Transporte
- — —— —3 49— 91% | 1 =7 —5.3%— —5,4%— 9,1%
167% | -] 3,4% A > 5,3% 5,4% f
g 36,8% 32,8%
16,7% ' 50,0% /
_____ . 45,5% // 63,2% 55,4% 45,5%
25,0%

————— Y — 14,3% 27,3%

2008 2011 2011 Tot. 2011 PYMEs 2008 2011
Comparables Comparables (Sin PYMES)

2011 Tot. 2011 PYMEs
Comparables Comparables (Sin PYMES)
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Elementos de Soporte — Gestion de Capital

Las practicas de gestion de capital en México generalmente

son buenas

En general se cuenta con un proceso loégico

para gestionar y monitorear las
inversiones de capital...

Empresas que siguen un proceso légico y repetible
para la presentacién, autorizacion y seguimiento de
proyectos de capital® — 2011 (%)

Lideres del Estudio:

100 % Promedio:
------- B86%---80% -~ o -GSt 71 %

50% 50%

Manu- PYMEsComercio

3PL Electr6AlimentosFarma- Auto-
nico bebidas ycéutico motriz factura
consumo

Empresas que llevan un monitoreo activo y evaltan
el capital de trabajo de lared® vy la productividad de

los activos — 2011 (%)

Lideres del Estudio: Promedio:

75% 73% 71%

100 % _ 100 %

Electr6- Manu- Auto- 3PL PYMEs Comer-AlimentosFarma-
nico factura motriz cio y céutico
Consumo

... y con un equipo dedicado a gestionar e

implementar la estrategiay revisar los
proyectos de capital

Empresas que cuentan con un equipo dedicado para
gestionar e implementar la estrategia de capital de la
compafia, asi como los flujos de efectivo — 2011 (%)

Lideres del Estudio: Promedio:

100 %
_];0_0_0/_0 - _190_ %_ _];0_0_% --88%-__ -8696 - ‘0‘86%' - -80% gz;f_

3PL Comer- Auto- AlimentosPYMEs Farma-

Manu- Electr-

factura 6nico cio motriz bebidas y céutico

consumo

Empresas que cuentan con un equipo dedicado para
revisar los proyectos de capital a niveles corporativo
y de unidad de negocio— 2011 (%)

Lideres del Estudio: Promedio:

100 %
- - 88%- - 87% - - 86%- - -gOys 3%;/"_
0

100% 100% 100 %

PYMEs Farma-
céutico

Manu- Electr6- 3PL
factura nico

Co- Alimentos, Auto-
mercio bebidas y motriz
consumo

Nota (1): Proyectos de largo plazo que generan un incremento en la capacidad de produccién (plantas, maquinaria, etc.) e involucran gastos de capital
(2): Capital de trabajo de la red = Activo circulante (efectivo, cuentas por cobrar, inventarios, etc.) - pasivo circulante (cuentas por pagar, etc.)
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Elementos de Soporte — Gestion de Capital

Las compaiias de clase mundial siguen un proceso robusto,

l6gico y repetible para gestionar las inversiones de capital

: M \
o .
n Determinar DERETIEY ~ Desarrollar Desarrollar s .
) : categorias de A Tt Priorizar
o necesidad de la T politicas de criterio ErEE es gl
o inversion de importancia de inversién para de prioridad para capital
o capital cada categoria cada categoria la evaluacion
 Determinar las » Agrupar proyectos de + Desarrollar politicas de -« Para cada categoria, * Evaluar cada proyecto de
necesidades de la inversién con objetivos inversién al revisar el seleccionar atributos, capital basado en las
inversién de capital al similares y generar entorno competitivo asignar un peso a cada categorias de evaluacion
@ evaluar el impacto y categorias que se pueden atributo, y asignar criterios  Considerando los pesos
g probabilidad de obtener priorizar basado en de evaluacién para cada por categoria, priorizar
o los objetivos de cada atributos similares atributo inversiones de capital
c inversion * Asignar cada categoria basado en su
L un peso que represente la importancia/ score
importancia de esa categoria efectivo y el monto total
en relacion a otras de la inversion
o Evaluacion de o Categorias de ® Politicas de @ Atributos y criterio de 0
_Objetl\{OS de . inversién Inversion evaluacion/ peso,
inversiones de capital
—A s
'ug; Riesgos Categoria 11 Categoria 2~ Categoria 3 Categoriay Atributos peso C(r‘ia;e;)ii dze Esvalduascmg _g jg oA
P g I R I I [ o 4.0 G
o — o = .
B sy
........................... oo o).(x _____________ 3| 0{® oC V-
g,-\ Objetivo? n\: 2.5 DYe Ee
Se Meta a alcanzarse? § ol 2°
£ m o 15 4
o 5 0.x S| 10/
[l = 000¢ X e o
S — 5 ml os
: S B . il
o Peso de cada categoria g o 0 50 100 150 200 250 300 350
Baja Probabilidad  Alta £ o OX < >
” - - 5 x Cantidad Invertida Total
W) e Tendencas de : Sanadad inverid Tora
ograble con SEEES 0X Rank Project Score  Lifecycle cost
. } innovacion de X (©) A 45 50
proceso @ B 3.0 30
- Evaluacion Cuantitativa (©)] C 3.2 75
W) SR
® E 23 180
X F 2.6 230
X G 3.6 325 )
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Elementos de Soporte — Uso de Indicadores de Desempefio

En general se nota una mejoria en las practica de medicion de

desempeno

|:| Empresas comparables 2008

] Empresas comparables 2011 [ ] Total empresas 2008 [l Total empresas 2011

Se incrementa el uso de tableros de

control de la cadena de suministro

A su vez, se incrementa el uso del
mismo para dar seguimiento a
indicadores en tiempo real ...

... asi como para llevar a cabo
andlisis de causaraiz y determinar
acciones de mejora

Empresas que usan un tablero de control de
la cadena de suministro con métricas de
desempefio relevantes (%)

Empresas |72%
Comparables |74%
Total ) 61%
Participantes 71%
Electronico 100%
Manufactura 100%
Alimentos,
bebidas y

consumo
3PL

PYMEs

Comercio

Automotriz

Lideres del

43% Estudio
100%

Farma-
céutico

Empresas que revisan métricas de
desempefio, alinean a comportamientos
deseados y es posible acceder a ellas en
tiempo real (%)

Empresas 2%
Comparables 84%

Total 63%
Participantes 72%

Manufactura

Electrénico 83%

Alimentos,
bebidas y 87%
consumo

3PL

Comercio

Automotriz

Farma-

ceutico Lideres del

550, Estudio
100%

PYMEs

Empresas que realizan analisis de causa
raiz a partir de los resultados y toman
medidas derivadas de éstos (%)

Empresas | 72%
Comparables |74%
Total 63%
Participantes 72%
Alimentos,
bebidas y 93%
consumo
Electronico 88%

3PL

Manufactura 80%

PYMEs

Farmacéutico

Automotriz

Lideres del
Estudio
100%

Comercio
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Mensajes principales

B El estudio actual, el tercero en su serie, recibe un record de participacion de 70 empresas

B En cuanto a niveles de servicio, se muestra una mejora importante de 5.1 pp contra 2009
en el surtimiento de ordenes al analizar empresas comparables

B En términos de practicas, se observa que las empresas en México presentan un avance,
aunque en promedio se mantienen en una Etapa Il

* En estrategia, se eleva el nivel organizacional de la cadena de suministro y se mejora la
estrategia de servicio a clientes, sin embargo, aun existen oportunidades en la gestion
de complejidad, sustentabilidad y colaboracion

* En planeacion, aunque se observa una pequefia mejora, al igual que en el 2008 se
siguen presentando brechas en procesos criticos como planeacion de la demanda,
suministros y S&OP (Planeacion de Ventas y Operaciones)

* En operacidn se observa un pequefio retroceso principalmente por brechas en préacticas
de gestion de logistica inversa, uno de los nuevos elementos agregados en este estudio

* En elementos de soporte se observa el mayor avance, existiendo una mejora integral
en el uso de Tl (Tecnologias de Informacion), en la gestion del desempefio y, de
manera mas importante, en la capacitacion del personal

B Resumen de oportunidades
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En resumen, México debe de enfocarse en areas concretas para
continuar elevando sus practicas de cadena de suministro

Niveles de practicas de excelencia

I [ IV . : : e
Estan- VT Clase Principales oportunidades identificadas para cerrar
dar zado Mundial la brecha entre Sectores y empresas Lideres

O * Formalizar procesos para laidentificacion y seleccién de contratistas de
manufactura asi como implementar y monitorear acuerdos de niveles de servicio y
de colaboracion conjunta

* Dar mayor importancia al manejo adecuado de niveles de complejidad,
estandarizando activamente componentes y materiales de los productos

Estrategia O - Incrementar esfuerzos de colaboracién entre socios comerciales que vayan mas alla de la

planeacién y apalanquen el concepto de una sola red logistica integrada

* Mejorar capacidades de implementacién y monitoreo de iniciativas sustentables

O * Incrementar sofisticacién en el desarrollo de prondsticos, llevando el proceso a
nivel SKU y a la utilizacién de mas variables para su calculo

O * Incrementar la eficiencia del proceso de S&OP, sin pasos innecesarios, con

Planeacion = ey
responsabilidades y reglas de decision claras

» Reducir niveles de inventario de producto terminado y materia prima, manteniendo o
mejorando niveles de servicio

* Incrementar la formalidad con la cual se dan seguimiento a las acciones para
mejorar los niveles de satisfaccion del cliente

e

Operacion

O » Desarrollar una estrategia y procesos de logistica inversa para mejorar la atencion a
cliente y capturar el valor potencial en cerrar el ciclo de vida de los bienes

» Continuar fortaleciendo los procesos de entrenamiento y desarrollo de personal, en
particular en planeacion de demanda, S&OP y suministros

Elementos
de soporte

i

O * Incrementar la automatizacién de procesos, en particular el de planeacion de
inventarios en PYMEs y el de planeacion de demanday transporte en sectores

1
1
1
1
L
1
1
1
1
H

Promedio sectores € Lideres del Estudio Il Oportunidades que también se identificaron en Estudio 2008
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Un analisis de impacto, aunado a la dificultad de implementa-

cion, permite identificar areas prioritarias de enfoque

QO Estrategia
. . QO Planeacion
Matriz de Prioridades de Enfoque O Operaciones
1 mayor prioridad [ Prioridad media ~ [] Menor prioridad @ soporte
Menor
Dificultad Reducir niveles de _ -
inventario de producto Fortalecer procesos de Mejorar la gestion y
% O terminado y materia O identificacién, seleccién seguimiento de
n prima, manteniendo o y control de contratistas satisfaccion del cliente
_g mejorando niveles de
@© servicio
c QO
\g g‘ Mejorar estrategia y O Formalizar y eficiental‘
® = @ procesos de logistica proceso de S&OP i i6
29 p 9 ® Fortalecer procesos de Mejorar planeacion de
S 8 5 inversa Incrementar esfuerzos capacitacion desarrollo de O la demanda / exactitud
% @ g |O Mejorar gestion de ini- O de colaboracién con pRisend O[T
E% r ciativas sustentables socios comerciales
5]
Eog
) 22
T EQ
-3 E O Gestionar activamente la @ Incrementar
8 E's complejidad de los 7acion d
2 g8 productos automatizacion de
g *g procesos (TI)
[V —
= O
o -
o
o
£
Q
=
Mayor
Dificultad
Menor Impacto en indicadores de servicio Mayor

Impacto Impacto
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