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Objetivo de la Reingenieria

Proponer la estrategia operativa de la UPCI para
orientar, eficazmente, sus procesos primarios al
logro de sus metas.



Antecedentes

. En mayo de 2007, por instrucciones del
Subsecretario Arce Macias, se iniciaron los
trabajos para realizar un estudio de reingenieria
de procesos e investigacion de operaciones a las
cuatro unidades adscritas a la Subsecretaria de
Normatividad, Inversiéon Extranjera y Practicas
Comerciales Internacionales (SNIEPCI).

Il. En octubre de 2007 iniciaron los trabajos de
reingenieria con proposito de tener un diagndstico
de |a Unidad de Practicas Comerciales
Internacionales (UPCI).

Ill. Finalmente, como resultado de la reingenieria, en
febrero de 2008 se presentd la estrategia
operativa y las lineas de accion para fortalecer el
desempeno de la UPCI.
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Metodologia

El estudio comprendid la profunda revision y analisis de:

 Fundamento juridico.

* Procesos y documentacion.

e Sistemas de control.

* Agravios y argumentos de las resoluciones impugnadas.
 Tiempos de respuesta.

 Demanda del servicio vs capacidad disponible.

Para determinar el grado de eficiencia de la UPCI con

base en la:
e Orientacion de los procesos al logro de los objetivos;
e Calidad en el analisis y evaluacion de las practicas desleales; y
e Distribucién de las cargas de trabajo y ocupacion de los recursos.
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Principales hallazgos

Causa Efectos

Estructura inadecuada para afrontar
la nueva y dinamica condicion del
comercio internacional con respecto a

las prdcticas desleales.

X

La mayoria de las direcciones de drea se
encuentra trabajando por arriba de la frontera de
eficiencia, lo que podria comprometer:

a. la calidad de las investigaciones.

b. la defensa de las mismas ante las diversas
instancias de impugnacion.

c. los tiempos de respuesta.

El efecto China supera la capacidad disponible de
la UPCI en, al menos, un 25%.

Ausencia de un drea creativa dedicada
exclusivamente a detectar areas de oportunidad;
investigar y desarrollar temas de alto impacto;
realizar andlisis comparativo; y, dar seguimiento
expedito a la implementacion de criterios.
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Principales hallazgos

Causa Efectos

Falta de procesos y mecanismos que faciliten el
aprendizaje a través de experiencias nacionales
e internacionales, la retroalimentacion y la

mejora continua en el actuar de la UPCI.

X

Aprendizaje minimo y limitado a cada
investigacion.

Propensién a repetir los mismos errores
ante la falta de retencién de experiencias
previas.

Criterios insuficientes, no homogéneos ni
documentados (no institucionalizacién).

Se desconoce la frontera de eficiencia del
personal: A mayor saturacion de los individuos

decrece la calidad de la investigacion y andlisis.

Cargas de trabajo no balanceadas entre las
direcciones de area.

Proceso fragmentado de defensa de Ilas
investigaciones. Persona 1 lleva el caso, persona
2 lo defiende nacionalmente (externo a UPCI) y

persona 3 lo defiende internacionalmente.

I

El analisis y seguimiento de los agravios y
argumentos resulta complicado por la poca
interaccién y la falta de una estrategia
coordinada.

Limitada comunicacidn entre las partes.




Principales hallazgos

Causa Efectos

o o lo cual afecta la calidad y oportunidad de las

y estadisticas que fortalezcan el andlisis . ..
investigaciones.
de las investigaciones con respecto al
daio y al dumping.
Bajo grado de automatizacién. Los | X El proceso para obtener, concentrar y sintetizar la
o informacién es manual, casuistico, complicado y

procesos actuales no son optimos para lento

ser automatizados.




Factores que influyen en un proceso de investigacion
exitoso (perfil del investigador)

1. Capacidad para detectar lo relevante

SECRETARIA

2. Capacidad para capitalizar la OE ECONOM A

Informacién experiencia y conocimientos
3. Capacidad para mejorar las fuentes de

informacion (interna/ externa)

1. Tiempo SUFICIENTE para el analisis e
investigacion

2. Frontera de eficiencia. Numero de
casos que el investigador puede llevar
en forma eficaz y eficiente

1. Manejo de criterios

2. Metodologias de analisis

3. Herramientas estadisticas y a
Trabajo matemadticas

4. Tecnologias de la informacion




Estrategias propuestas

ESTRATEGIAS PROPUESTAS

Fortalecer el proceso de
aprendizaje y
retroalimentacion de
experiencias nacionales e
internacionales en la
UPCI.

Reforzar el proceso de
analisis y evaluacion de
las posibles practicas
desleales presentadas a
la UPCI, dentro de los
tiempos de respuesta
legales.

Proponer una estructura
organizacional
armonizada con la
estrategia operativa de la
UPCI.

FACTOR

Informacidn

Tiempoy
Técnicas

Tiempoy
Técnicas

ALCANCE

a. Desarrollar la capacidad para detectar lo relevante
(nacional e internacional) y retroalimentar al
sistema.

b. Desarrollar la capacidad para capitalizar el
conocimiento. Crear criterios.

c. Desarrollar la capacidad para mejorar las fuentes
de informacion.

Tiempo:

a. Garantizar el tiempo suficiente para el andlisis de
cada investigacion.

b. Garantizar que el personal trabaje dentro de la
frontera de eficiencia.

Técnicas:

a. Profesionalizacion del personal a través de la
capacitacioén, actualizacion y definicién de
criterios.

Tiempo:

a. Tiempo suficiente para el analisis de cada
investigacion con cantidad de personal adecuado.

Técnicas:

a. UPCI reforzada con el personal, perfiles y areas
necesarias para un buen funcionamiento.
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Lineas de accion

|.  Fortalecer el proceso de aprendizaje y retroalimentacion s«

nacional e internacional de la UPCI.
(1 Lineas de accion:
A. Estratégicas:

I.1 Disefo del proceso de aprendizaje y retroalimentacion que facilite:

* La identificaciéon de problemas y areas de oportunidad en el ambito
nacional e internacional (mayor monitoreo de paneles, agravios, etc.).

e Laidentificacion de mejores practicas (politicas y operativas).
e Creacion de criterios y monitoreo de los mismos (Memoria institucional
de la UPCI = capital de conocimiento).
1.2 Restructuracion de la UPCI, para crear la DG de Evaluacion y Analisis
Estratégico y operar el proceso de aprendizaje y retroalimentacion
nacional e internacional propuesto.

B. Operativas:

1.3 Profesionalizaciéon del personal a través de la capacitacion (Ejemplo:
nuevas técnicas matematicas /estadisticas).

1.4 Desarrollo de un sistema de informacion integral para mejorar el
monitoreo y la retroalimentacion de la operacion de la UPCI.
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Lineas de accion

Il. Reforzar el proceso de analisis y evaluacion realizado a
las posibles practicas desleales presentadas a la UPCI,
manteniendo los tiempos de respuesta establecidos en
ley.

J Lineas de accion:

A. Estratégicas:

1.1 Restructuracion de la UPCI para eliminar cuellos de
botella y mantener la frontera de eficiencia.

B. Operativas:

1.2 Distribucion adecuada de las cargas de trabajo y
determinacion de la frontera de eficiencia a través de:

e Creacion del modelo multifactorial para una
correcta distribucion de cargas de trabajo. [p>]

e  Distribucién parcialmente sectorizada de los casos.
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Lineas de accion

Ill. Proponer una estructura organizacional armonizada con
la estrategia operativa de la UPCI.

(J Lineas de accidn:

A. Estratégicas y operativas:

ll.1 Proponer los perfiles, areas y numero de personal
minimo requerido para que la UPCI pueda desempenar
sus funciones satisfactoriamente.



Estructura y grado de éxito de la estrategia
operativa

Escenario

Actual:

UPCI sin
crecimiento

Optimista:
UPCI con
crecimiento

Ideal:
Organismo
Desconcentrado

é¢Implementacion
exitosa?

Parcialmente. Alto grado
de saturacién, poco
seguimiento y “know
how” limitado.

Si. Sin embargo, se
resuelve parcialmente el
problema relacionado
con la fragmentacion del
proceso de defensa

Si. Se resuelve
completamente el
problema relacionado
con la fragmentacion del
proceso de defensa

é¢Creacion de nuevas areas? éPersonal
adicional?
No. No.
Se limita a una mejor distribucion del trabajo y Se limita a
profesionalizacion del trabajo (personal mas capacitado) una mejor
distribucion
del trabajo.
Si. Si.
a) Contrataciéon de personal parala DG  de Evaluacion
y Analisis Estratégico.
b) Homologacién del numero y nivel del personal.
Eliminar déficit de operacion.
Si. Si.
a) Homologacion del numero y nivel del personal.
Eliminar déficit de operacién
b) Creacion de la DG de Evaluacién y Andlisis
Estratégico.
c) Creacién de la DG de procesos de defensa.
d) Fortalecimiento de areas de apoyo a la operacion

(coordinacién administrativa, archivo, etc.)
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Propuesta: Escenario optimista e ideal

UPCI con
crecimiento
o]
Nuevo organismo

e

Procedimientos Procesos de
Juridicos Defensa

Evaluacién
y Andlisis
Estratégico

nvestigacion nvestigacion
de Dumpingy de Dafioy
Subvenciones Salvaguardas

Propuesta:
1) Homologar la capacidad de las dreas y el nivel del personal directamente
relacionado con las investigaciones en cada direccion, a fin de garantizar que el

trabajo se realiza dentro de la frontera de eficiencia y con los mismso parametros
de calidad.

Crear un area de investigacion y desarrollo relacionada con el proceso

de aprendizaje y retroalimentacion de experiencias nacionales e internacionales:
Direccion General de Evaluacién y Analisis Estratégico

Crear la Direccidon General de Defensa (so6lo en escenario ideal).

Nota:

En el escenario “ UPCI con crecimiento”, el proceso de defensa se lleva a cabo por la Unidad de Asuntos Juridicos de SE.
Externo a la UPCI.
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Requerimientos de personal

Escenarios Actual: Optimista: UPCI con crecimiento Ideal: Organismo Desconcentrado
UPCI sin (Incluye DG de Evaluaciény (Incluye DG de Evaluacidn y Analisis
crecimiento Analisis Estratégico) Estratégico y DG de Procesos de
Defensa)
Incremento Incremento
respecto del respecto del
Nivel No. st 1No | st actual % No. Dist. actual %
Direcciones
Generales 3 6% 4 5% 1 33% 5 5% 2 67%
Direcciones 17 32% 20 24% 3 18% 22 21% 5 29%
Subdirecciones
primarias 21 40% 41 49% 20 95% 49 48% 28 133%
Jefaturas 12 23% 19 23% 7 58% 27 26% 15 125%
Total 53 100% 84 100% 31 N.A 103 100% 50 N.A

Actualmente, la distribucidon de los niveles de puesto presenta un alto numero de personal
directivo en proporcion al personal operativo (similar numero de jefes que operativos). Por
lo que se busca fortalecer la base de la estructura de la UPCI.

Nota:
a) La tabla de “Requerimientos de personal” sdlo incluye las areas directamente relacionadas con las investigaciones:
Dafio, Juridico, Dumping, Evaluacion, Analisis Estratégico (escenario optimista e ideal) y Defensa (sélo escenario ideal).
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Beneficios esperados para los usuarios del
sistema UPCI

. . . . . %
1. Mayor transparencia y certidumbre en el sentido de las determinaciones
de la autoridad (criterios mas claros).

2. Reduccion de los tiempos de respuesta.

3. Mayor “blindaje” de los casos ante posibles impugnaciones nacionales e
internacionales . Dicho blindaje es consecuencia de:

* La “capitalizacion” de experiencias multiples, a propdsito del nuevo
proceso de aprendizaje y retroalimentacion ( Memoria Institucional
de la UPCI).

e El trabajo del personal de la UPClI dentro de su frontera de
eficiencia.
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Implementacion de la estrategia operativa

1. Concluido: Actividades preparatorias

 Presentacion de resultados personal de UPCl y ajustes
operativos

e Designacion de responsable de la UPClI para |Ia
implementacion.

e Elaboracion de cronograma vy plan de trabajo (corto, mediano
y largo plazo)

2. Concluido: Creacion del Grupo de Trabajo de Reingenieria de Procesos
(GT)
* Funcionarios con capacidad de tomar decisiones (DGA’s).

e Multidisciplinario  (Economistas, = Abogados, Ingenieros
industriales e Informaticos).

3. Concluido: Determinacidn de las prioridades para implementar las
lineas de accidn y temas a ser atendidos por el GT con base en:

 Impacto (Analisis de argumentos y agravios y otros temas
propuestos)

* Horizonte de tiempo.
e Subordinacion de actividades.

I -



Implementacion de la estrategia operativa

4. Avances por linea de accion:

Restructuracion de la UPCl para <Se determind el numero, perfil y nivel de
eliminar cuellos de botella, plazas requeridas.
expandir y respetar la frontera

de eficiencia y poder eSe proyecta incluir requerimiento de
implementar el nuevo proceso personal en el presupuesto 2009 (al menos
de aprendizaje y para el escenario optimista: UPCI con
retroalimentacion. crecimiento).

Estratégica
Operacion del proceso de *Se priorizaron los temas a ser tratados por

aprendizaje y retroalimentaciéon el GT.

para la creacion de criterios.
*El GT estd en el proceso de discusion y
desarrollo de temas y criterios (ejemplo:
valoracién de las pruebas vy pais sustituto).
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Implementacion de la estrategia operativa

4. Avances por linea de accion (continuacion):

Profesionalizacion *Se incluyeron al plan de capacitacion, temas para fortalecer ﬂ
del personal a lasdeterminaciones de la autoridad, algunos de estos son:
través de la Técnicas de muestreo.
capacitacion. Modelos econométricos.
Valoracion de pruebas.

*Ejemplo: respecto del tema de valoracidon de pruebas, se
esta preparando una capacitacion que sera impartida por
personal de la UPCI en colaboracion con especialistas en el
tema de la Escuela Libre de Derecho.

Operativa

Distribucién *El modelo multifactorial de distribucidn de cargas y frontera
adecuada de las de eficiencia ya fue ajustado por los DGA’s, el cual se
cargas de trabajo y encuentra en la etapa de monitoreo y prueba.
determinacion de la *En cuanto a la distribucién parcialmente sectorizada de los
frontera de casos, el JU de la UPCI dispuso que se utilice este esquema
eficiencia. de distribucidn de las investigaciones.
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Implementacion de la estrategia operativa

4. Avances por linea de accion (continuacion):

Desarrollo de un <Este tema se encuentra en etapa embrionaria. Ya se ﬂ

sistema de contratd a una Ingeniera en Sistemas para que apoye en la
informacion conceptualizacidon y desarrollo de dicho sistema.

Operativa integral para
mejorar el

monitoreo y la
retroalimentacion
de la operacion de
la UPCI



Espacio para preguntas
y respuestas



